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CONEIXES LA MEVA SALUT?

Les vostres dades

Benvolguts i benvolgudes,

La Meva Salut (LMS) és la web de consulta i
de relacié, que et permet disposar de la
teva informacié personal de salut i inclou la
informacié que s'ha generat per I'atencid
sanitaria que t'hagin prestat en algun dels

centres assistencials publics.

Queé hi podras fer?

- Consultar la informacié clinica (informes proves, urgéncies...)

- Veure el pla de medicacié actual (si es consulta des del mobil es valid a les
farmacies sense necessitat de la recepta medica impresa)

- Programar hora de visita als centres d'atencié primaria amb el teu equip
assistencial / treball social / odontologia i vacuna de la grip per internet

- Veure i/o modificar consultes programades a I'atencié especialitzada

- Fer servir I'eConsulta (relacié on-line amb I'equip assistencial del teu CAP)

- Consultar les llistes d'espera, voluntats anticipades...

Descarrega’t ’APP i

gaudeix de totes les Informacioé personal [l del sistema public
de salut a |l Catalunya

funcions de La Meva Salut.

Cal demanar l'accés
al centre d'atencié
primaria (CAP)

Pots presentar la recepta
medica a la farmacia
directament des del
dispositiu mobil sense

Les receptes vigents

Informes medics i
resultats de proves

. Per a majors
necessitat de presentar el de 16 anys

document imprés.

DEMANA L’ACCES A LA MEVA SALUT AL CENTRE D’ATENCIO PRIMARIA

Si tens dubtes pregunta al teu equip d’atencié primaria que t’ajudara en la sol-licitud, configuracio i

informacid dels tramits que es poden dur a terme.

Ara, també pots demanar l'accés a la dels teus fills/es.
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INSTRUCCIONS PER A GESTIONAR VISITES A
LA MEVA SALUT

A través de La Meva Salut (LMS), es poden gestionar les visites tant del teu equip
d’atencid primaria, com les visites successives de I'atencid especialitzada.

PROGRAMACIO DE VISITES D’ATENCIO PRIMARIA

Una vegada tinguis I'accés a la plataforma, cal accedir a la pagina web:

lamevasalut.gencat.cat

Per a poder programar visites al CAP, a I'apartat “Tramits i Serveis”, cal tenir

descarregada I’aplicacié “Programar visites d’atencié primaria”.
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Tramits
i serveis

Tramits i serveis

Aquesta pantaila us permet accedir a diferents plataformes externes relacionades amb |a salut on podreu disposar de dades complementaries a les que es

visualitzen a La Meva Salut.

I Serveis instal-lats: I

L ]
‘W Programacio
Y EST . AE E“ da"’gmﬂ
eConsulta —
Consorci Sanitari de Terrassa Programar visites d'atencio
e-consulta (CST) primaria

Altres serveis disponibles

o ©

Althala-Documentacié Clinica

o ==
&

Canvi de metge de capcalera

Programar visites d atencio primaria

L1 En cas de no tenir I'aplicacid instal-lada a “Serveis instal-lats”, cal buscar-la a
“Altres serveis Disponibles” i arrossegar-la a “Serveis instal-lats”.
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@ Una vegada accedeixis a I'aplicacié “Programar visites d’atencié primaria”, hi
apareix la primera hora disponible de cada un dels serveis:

Generalitat de Catalunya ia meva
CST: caP Doctor Joan Planas- Daparlalmanl = SalIme sait

Desconnectar @

. .
Programacio de visites ,75‘ P | -

Pas 2:

) Med. familia/Pediatria
Visita programada

Les teves dades

Nom: g =g, Ay

CcIp:

Med.familia/Pediatria: =o% & wa " R0
Infermeria "'& R ST

Centre: CAP Dr Joan Planas
Adreca: Pau Casals, 12, (08755) Castellbisbal
Teléfon: 937720356

N
.y Med. familia LW iiermens odontologia 22 Treball & o Vacuna
N / Pediatria | i |-} Wy g social @ grip Altres opcions
Incidéncies técniques
’.'-"! ‘-'g Per demanar dia | hora per a una REVISIO PEDIATRICA (Programa del Versié d'alt trsie
h}."b - nen sa), cal que et posis en contacte amb el servei de Pediatria del teu grsiniciat contras
?t. -y centre. Porta sempre el carnet de vacunes en totes les visites al servei de
3 ' Pediatria.
Med. familia/Pediatria 0
Nom: &= - wda fwowe Aquesta és la visita que et proposem, Si hi
astas d'acord, confirma-la. En cas que
Dia | hora proposats: \:UFQLIJI_S moduﬁc‘ar-ne E.I dia o I'hora, tria
I'opcid de canviar la visita proposada.
DILLUNS, 25 DE MARG DE 2019 A LES 08:21 h Sl necessites ser visitat abans, pots trucar o
anar al teu centre per tal que t'ofereixin
altres opcions de visita.
Confirma la visita Canvia la visita »

@ Podem confirmar la visita o canviar I’hora proposada per una altra.

CANVI O ANUL-LACIO DE VISITES D’ATENCIO ESPECIALITZADA

- Només es podran canviar/anul-lar visites SUCCESSIVES d’atencié especialitzada
(en el cas de les PRIMERES visites només es podra consultar la data de programacid).

# Per canviar visites, a I'apartat de “Tramits i Serveis”, cal tenir descarregada

I'aplicacié “Consorci Sanitari de Terrassa (CST)- AE” . En cas de no tenir-la instal-lada, cal
buscar-la a “Altres Serveis Disponibles” i arrosegar-la a “Serveis Instal-lats”.

_Resum d’activitat pendent al CST

' Adivila‘t programada

Modificar
S — (Jitat el DIMARTS, 7 DE MAIG DEL 2019, a les 11:20
ul:
)

: Prova VISITA SUCCESSIVA

CST:AE

e -

Consorci Sanitari de Terrassa Especialitat OTORINOLARINGOLOGIA

(CST) Professional B B0 SEsL] | B, MELFE RS
Centre CAP SANT GENIS
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INSTRUCCIONS PER A REBRE RESULTATS DE
PROVES A TRAVES DE MAIL 0 SMS

El teu equip assistencial pot enviar-te els resultats de les proves que et realitzis, a

través del correu electronic o missatge SMS al mobil.

Per rebre qualsevol informacio, cal haver signat el Consentiment de Seguretat que et

donaran al taulell del CAP, i facilitar ja sigui una adre¢a de correu electronic o un

numero de teléefon mobil.

A TRAVES DEL CORREU ELECTRONIC

Un cop realitzada la prova i revisada pel professional, rebras el resultat per e-mail:

@ e Atendio primaria ICS <atendoprimaria.ics@gencat.cat>
ara: 3

sunto: Missatge del seu centre de salut
—i Mensaje gﬂﬂ%l%08391791309.2lp (18 KB)

CST: cAP Sant Genis

Senyor/Senyora.
Li enviem informaci6 relativa a notificacions del seu centre
Atentament,

CAP SANT GENIS

>

@ I COPIAO...

Tiempo transcumdo: 00:00:03 Tamafio
Tiempo pendiente Velocidad

Ficheros %
R dad 5 Introduce la contrasena é

Escrive la cortraseria
Info pdf [ 7

‘ Mostrar [a contraseria
|

Aceptar Cancelar
Segundo plano Pausa Cancelar

Cal obrir el document adjunt.
Atencid: I'Arxiu esta encriptat.

iz C:\Users\5243\AppUata\Local\Microsoft\Window
Archivo Editar Ver Favoritos Herramientas

gh = 7 )

Agregar Extraer Probar Copiar

‘\Users\ \A ata\Local\Microsoft\\
¥ (@ c\Users\5243\AppData\ M t

Caldra introduir la contrasenya per
obrir el fitxer. La contrasenya és el CIP
de la teva targeta sanitaria.

-

—

M s e Comboys

t: CatSalut

TASA 10301

MVELL DE COBERTURA ASSIS

Per veure el contingut del missatge, cal tenir un programa per obrir el fitxer

ZIP/PDF. Si es vol obrir des del mobil cal tenir una aplicacid per obrir I’ arxiu ZIP.

A TRAVES DE SMS AL MOBIL

Una vegada realitzada la prova i després de la revisié del professional, rebras un SMS

amb la informacid corresponent.

o
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S Caliih

FLE de Salut



CST: 35 Bt

CoNsSORCI SANITARI DE TERRASSA

INSTRUCCIONS PER A FER UNA CONSULTA AL TEU
EQUIP ASSISTENCIAL PER INTERNET

A través de La Meva Salut, pots enviar consultes al teu equip assistencial d’atencié
primaria seguint els seglients passos:

Una vegada tinguis I'accés a la plataforma, cal accedir a la pagina web:
lamevasalut.gencat.cat

@ A 'apartat de “Tramits i Serveis” cal tenir descarregada I'aplicacié eConsulta.

' |a meva Requisits minims | Manual d'usuari | Glossari | Preguntes fregiients | Privadesa i sequretat | [IMUEESGIERIEY SEWERORITY | - 2 A
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Tramits i serveis

Aquesta pantalla us permet accedir & diferents plataformes externes relacionades amb |z salut on podreu disposar de dades complementaries a les que es
visualitzen a La Meva Salut.

Serveis instal-lats:

CST:AE 3 Programacis
m 3 de visites
eConsulta
Consorci Sanitari de Terrassa Programar visites d'atencid
e-consulta (C5T) primaria

Altres serveis disponibles:

oS0 S D (e

Borcslona - Hospital eConsulta

o ©

Portal del Pacient Sant Joan de Déu Consorci Hospitalari de Vic e-consulta

* En cas de no tenir I’eConsulta a “Serveis instal-lats”, cal buscar-la a “Altres
serveis Disponibles” i arrossegar-la a “Serveis instal-lats”.
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@ Cal accedir a I’'eConsulta i seguir les indicacions per omplir la consulta:

1. Informar de l'adre¢a de correu electronic on vols rebre la resposta del
professional.

Seleccionar el professional al qual va adregada la consulta.

Redactar el motiu i el contingut del missatge.

Adjuntar els documents necessaris, si s’escau.

v oW N

Per finalitzar i enviar la consulta, cal clicar el boté “Enviar”.

Generalitat de Catalunya la meva

S L ey wy L PR e e
* vull rebre, a |'adreca electranica L8 b ] » notificacions de missatges de I'eConsulta

Actualitzar
Mo vull rebre notificacions de missatges de I'eConsulta
= g
Enguesta de Satisfaccio 0

Nova Consulta

Enviar missatge

Profeszionals assignats a I'E4P:

Metge: MARTA MONIO GARRIGA . y
o L
Altres professionals: o ‘-»‘\_‘
Infermera: TERESA GARRICH AUMATELL r \
P

Adjuntar fiter 1: Ningun archivo seleccionado Tipus: | [Seleccionar] ¥ Q

Mot Seleccionar archivo | N.

Text: Afegir fotografia

Adjuntar fitxer 2: Ningun archivo seleccionado Tipus: | [Seleccionar] ¥

Adjuntar fitxer 3: | Seleccionar archive | Ningun archive seleccionado Tipus: | [Seleccionar] ¥

| Formats soportats per imatges: bmp, gif, png, jpg, jpea, tif, tiff
| Formats soportats per documents: pdf

[ Mida maxima imatges: 10MB
| Mida maxima documents: SMB

El contingut clinic d'aquest missatge pot formar part de la seva historia clinica.
En cas d'abséncia del seu professional assignat o referent la seva consulta pot ser
atesa per un altre p i de I'equip o

Consultes Anteriors | Desplegar totes les converses ‘

| Mo s'han trobat registres I

En aquest apartat, podras veure |'historic de consultes realitzades.

Després d’enviar la consulta, sortira un missatge amb el temps estimat de la
resposta:

N E BN Es EOED NSNS NI BN CN ENEE

Com ™ 00w sl
* ' ull rebre, a I'adreca electrénica o , notificacions de missatges de I'eConsulta

Actualitzar
oo cehre nosficac snsde missatnes deleCons it
I Lz seva consulta ha estat enviada. La previsid és que la seva consulta sigui atesa el 24/01/201% I
lornar
Q@ Tornar
En cas que no es pugui enviar la consulta en aquell moment, apareixera el seglient
comentari:
LT Gl o P e e T w LT
® yull rebre, a I'adreca electrénica i | al . notificacions de missatges de I'eConsulta Actualitzar
(RN T e 3 4 oo P i
I En aguest moment@l temps de resposta estimat per I'eConsulta és superior a 5 dies laborals, i aconsellem que es posi en contacte amb el seu centre. I
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