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Si fem una ullada al 2018, podem afirmar gque ha estat un any de
consalidacié pel CST. Hem posat en marxa accions dirigides a consolidar el
nostre model assistencial i impulsar les seves capacitats d'acord amb el
nostre Pla Estrategic. En aquesta memoria trobareu una pinzellada
d'alguns dels nous projectes gue ja han vist la llum durant 2018 per
contribuir a aquest objectiu i d'altres que continuen endavant.

Aquest any volem destacar la posada en funcionament del servei
d'Hospitalitzacio Domiciliaria i la consolidacio i posicionament de serveis
d'abast territorial com [I'Al'lergologia i |la Radioterapia, aixi com la
incorporacié de nous programes en I'Ambit de Salut Mental.

Continuem treballant per millorar I'accessibilitat als nostres serveis. Al
2018 s'ha implementat el projecte de Ilistes d'espera per adaptar-nos al
nou manual del CatSalut, mantenint la nostra activitat habitual i donant
resposta a I'activitat derivada del Valles Occidental. Un 13% de la poblacio
dels nostres centres ha sol-licitat ja I'accés a La Meva Salut per consultar
les seves dades clinigues o realitzar tramits administratius sense
desplacar-se als centres.

També volem fer esment de les actuacions realitzades per fomentar la
humanitzacié del CST com les millores estructurals realitzades a la planta
de Pediatria de I'hospital o I'impuls dels programes d’humanitzacié de la
UCI, pacient expert i cuidador expert.

Seguim incorporant millores en els nostres sistemes d'Informacié. Hem

implementant |' e-CAP en tots els nostres centres d’Atencié Primaria,
incrementant l'activitat no presencial i elaborant formularis de
teledermatologia i ecocardiogrames interoperables que compartim ja
amb altres centres.

També innovem, desenvolupant noves eines de conciliacio electronica de
la medicacié i posant en marxa nous projectes com el de Teledermatologia
amb dermatoscopia i el projecte de Telemedicina amb Presons.
Potenciem el coneixement. Al 2018 creix I'activitat formativa i docent,
iniciant-se el nou itinerari formatiu per comandaments, incrementant-se
el nombre d'estudiants de grau i postgrau, aixi com els residents que
realitzen la seva formacié especialitzada en el CST. Milloren un any més
els indicadors de recerca i innovacio.

Es creen noves eines de comunicacio com la CSTNewsletter, que recull les
noticies destacades del CST i el butlleti assistencial #CSTDOSPUNTS, que
té com abjectiu divulgar les principals activitats cliniques que es duen a
terme en el CST.

Gracies a la feina feta estem reunint els ingredients necessaris que ens
permeten anticipar una tendéncia positiva de factors que ajudaran a
transformar el CST en una de les millors organitzacions sanitaries
integrades de Catalunya. Estem treballant per aconseguir-ho i, donem les
gracies a tots els professionals que aquest any han fet possible que poc a
poc sigui una realitat.



Infermeria

Medicina de Familia i Salut
Comunitaria

Odontologia
Pediatria
Treball social

PROGRAMES:

Atenci¢ a la salut sexual i
reproductiva (ASSIR)

Beveu menys

Nen sa

Antena (salut mental)
Implantaci¢ activitat fisica
Salut i Escaola

Atenci6é comunitaria
Tabaguisme

Informacid sanitaria
Prevencid i promocio de la salut
Protecci6 de la salut

Cardiologia

Dermatologia

Digestologia

Endocrinologia

Hematologia

Medicina intensiva

Medicina interna

Nefrologia

Neurologia

Oncologia

- Oncologia medica

- Consell geneétic

- Psicooncologia

Pneumologia

Reumatologia

Area d'atencio geriatrica:

- Convalescéncia

- Geriatria

- Unitat geriatrica d'aguts (UGA)

Area d'atencié pal-liativa:

- Cures pal‘liatives

- Equip d'atencidintegral
ambulatoria (EAIA)

- Programa d'atencio domiciliaria i
equips de suport (PADES)

- Unitat funcional interdisciplinaria

sociosanitaria (UFISS)
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Salut mental

» Drogodependeéncies

* Psicologia

* Psiguiatria
 Rehabilitacié comunitaria

 Unitat d'hospitalitzacio parcial
de salut mental

PROGRAMES:
* Ludopaties

* Programa de seguiment
individualitzat

Materno-infantil
* Al-lergologia pediatrica

« Cardiologia pediatrica

+ Cirurgia pediatrica

» Endocrinologia pediatrica
 Gastroenterologia pediatrica
* Hematologia pediatrica

* Nefrologia pediatrica

* Neonatologia
 Neurologia pediatrica
 Obstetricia

* Pediatria

* Psicologia infantojuvenil

Quirdrgic

Anestesiologia, Reanimacio i Dolor
Cirurgia general i digestiva
Cirurgia ortopedica i
traumatologica (COT)
Cirurgia plastica i reparadora
Cirurgia toracica

Cirurgia vascular
Ginecologia

Oftalmologia
Otorinolaringologia (ORL)
Urologia

Dependeéncies

Equip d'atenci¢ integral
ambulatoria (EAIA)

Equip de valoracio i d'orientacio al
discapacitat (EVO)

Hospital de dia psicogeriatric
Hospital de dia per a malalts
d'Alzheimer

Llar tutelada per a discapacitats
psiquics
Hospitalitzacio de llarga estada

Servei de valoracio d'atencid a la
dependéncia (SEVAD)

Llar residencial Sant Llatzer

Serveis clinics
de suport
+ Area diagnostica
- Anatomia patologica
- Laboratori
- Diagnostic per la Imatge
- Genetica molecular
+ Radioterapia oncologica
« Area de farmacia
« Area de documentacio clinica
« Treball social

Medicina de 'esport,
rehabilitacio i fisioterapia
» Medicina de I'Esport

 Unitat assistencial i preventiva de
I'esport. CAR de Sant Cugat.

 Rehabilitacio
* Fisioterapia

Urgencies i emergencies
« Servei d'atencié domiciliaria (SAD)

 Sistema d'emergencies medigues
(SEM)

» Urgéncies



els nostres centres

- i - i
HOSPITAL DE TERRASSA HOSPITAL SOCIOSANITARI UNITAT D'HOSPITALITZACIO
Ctra. Torrebonica, s/n SANT LLATZER PENITENCIARIA
08227 Terrassa | T. 93 73100 07 PI. Doctor Robert, 1] 08221 Terrassa Ctra. Torrebonica, s/n
T.9378371M 08227 Terrassa

CAP SANT LLATZER CAP TERRASSA NORD
Riba, 62 | 08221 Terrassa 25 de setembre, 26 | 08226 Terrassa Ciudad Real, 31| 08227 Terrassa
T.937310137 T.937310268 T.93784 82 83
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ad HOSPITAL DE DIA CENTRE DE SALUT SERVEI DE REHABILITACIO
LL SANT JORDI MENTAL D'ADULTS COMUNITARIA

— Edison, 15-37 | 08224 Terrassa PI. Dr. Robert, 1, 2n pis Marti Diez, 5 | 08224 Terrassa

T.937336253 08221 Terrassa | T. 9378316 06 T.93700 3693
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s Ir. L

CAP ANTON DE BORJA
Edison, s/n (cant. Marconi)
08191 Rubi | T. 93 588 45 55

CAP SANT GENJS
Miguel Mumany i Campderrés, 11-19
08191 Rubi | T. 93 699 17 29

CENTRES DE SALUT MENTAL
FERRAN SALSAS | ROIG
Nou, 28 | 08191 Rubi | T. 93 588 73 73

8 | 9

SERVEI DE REHABILITACIO
COMUNITARIA

Pitagores, 4 | 08191 Rubi
T.93 697 28 82

LLAR TUTELADA
C/Dr. Ferran, 21-23 Bxs | 08191 Rubi
T.93 5872742

SANT CUGAT

CASTELLBISBAL
MATADEPERA

UNITAT ASSISTENCIAL CENTRE D'ALT
RENDIMENT ESPORTIU

Av. Alcalde Barnils, 3-5

08174 Sant Cugat | T. 93 58915 72

CAP DOCTOR JOAN PLANAS
Av. Pau Casals, 12
08755 Castellbisbal | T.93772 03 56

[F—————

CAP MATADEPERA
Pl. de I'Ajuntament, 2
08230 Matadepera | T. 93 78710 55
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« ABS Sant Llatzer 41.957 —1 HOSPITAL DE TERRASSA
- ABS Est 26.483 << , ,
« ABS Terrassa Nord (Inclou Matadepera) 41428 @) DTA?O DE LLITS D'HOSPITALITZACID 34872
) . 1  Aguts
 ABS Anton de’BorJa (Inclou Castellbisbal) 39.966 O . Sgciosanitari 93
* ABS Sant Genis 14.012 <
163.846 ad QUIROFANS 14
POBLACIO ASSIGNADA )  Convencional/Cirurgia major ambul./Urgencies 12
PER A L'ATENCIO ESPECIALITZADA 41.353 C « Parts/cesaries 1
« Sant Quirze 17.872 D)  UCI/ Cirurgia menor 1
« Can Rull 23481 E
TOTAL POBLACIO 205.199 ) URGENCIES (BOX) 62
HOSPITAL DE DIA 60
 Consultes 7
e Llits 18
ASSISTENCIAL ) 2.21 . Butaques 3
* Facultatius formacié 107
. Fgcultatius plantilllg 554 CONSULTES EXTERNES 84
. D!plomats formguo 20 « Consultes 62
* Diplomats plantilla 841 « Consultes d’Unitat de Diagnostic Rapid (UDR) 4
* FPnivell| 510 « Sales (grupals, guixos, cures...) 3
* FPnivelll n3 « Gabinets d'exploracié 15
 Sanitaris 66
NO ASSISTENCIAL 564 DIALIS]
« TG.S. 25 « Butagues hemodialisi 12
o T.G.M. 18 e Llits 3
* Subalterns 160 « Consultes 1
* PAS FP Adm. N | 138 « Cadires control infermeria 6
 PAS FP Adm. N Il 176 e Llits sala aguts 2
* PAS S. Diver N | 8
* PAS S. Diver N |l 36 REHABILITACIO
« Direccio 9 « Gimnas 2
TOTAL PROFESSIONALS 2.781 * Sales polivalents 3

RECURSOS HUMANS

 Sales tractament individual 7

1

o

n
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RADIOTERAPIA CENTRE DE SALUT MENTAL D’ADULTS TERRASSA

» Consultes 7 HOSPITAL DE DIA

 Acceleradors lineals 2  Places 20
R  Consultes 2

RADIOTERAPIA MANRESA e Sales 3

» Consultes | 2 CENTRE DE SALUT MENTAL D’ADULTS

* Acceleradors lineals 1 « Consultes n

UNITAT D’HOSPITALITZACIO PENITENCIARIA * Sales 1

* Llits 35

CENTRE DE SALUT MENTAL FERRAN SALSAS | ROIG RUBI
e Consultes 3

CENTRE D'ATENCIO | SEGUIMENT DE

ATENCIO PRIMARIA DROGODEPENDENCIA

« Centres 7  Consultes 7
« Ntmero de consultes 196 CENTRE DE SALUT MENTAL D’ADULTS
» Consultes 8

HOSPITAL SANT LLATZER CENTRE DE SALUT MENTAL INFANTO-JUVENIL

LLITS 146 e Consultes 8
* Llarga estada 71
« Convalescéncia 4 SERVEI DE REHABILITACIO COMUNITARIA RUBI
+ Residéncia 71 * Places 25

HOSPITAL DE DIA » Consultes 4
* Places 32 » Sales 3

HOSPITAL DE DIA SANT JORDI

 Places 33
LLAR TUTELADA RUBI
» Places 12

SERVEI DE REHABILITACIO COMUNITARIA TERRASSA

* Places 3
 Consultes

 Sales

« Altres (cuina i pati)

N AN W



ACTIVITAT

CST S MEMORIA > 2018

Atencié hospitalaria

ALTES

» Hospitalitzacio Aguts 13.855

« Cirurgia major ambulatoria 6.773

* Parts 1144

+ Estada Mitjana 5,70
Index d'ocupacio 89%

ACTIVITAT QUIRURGICA

* Cirurgia Convencional 4.317

« Cirurgia Major Ambulatoria  6.878
* Cirurgia Menor Ambulatoria  3.652

Total intervencions 14.847
URGENCIES 118.596
» Pediatria 25.872
» Adults 91.191
» Servei d'Atencié Domiciliaria  1.533

Urgéncies/dia 321

Urgencies ingressades 10.223
HOSPITAL DE DIA
* Visites 21.984
» Pacients 5.999
UNITAT DE DIAGNOSTIC RAPID (UDR)
* Visites 2.562
» Pacients 1.339
CONSULTES EXTERNES 205.893
* Visites primeres 61.243
. yisites successives 144.650

Index Reiteracio 24
REHABILITACIO
» Sessions 74.241
* Visites metge 1.529

| 13

DIALISI

» Peritoneal sessions 10.802
* Peritoneal pacients 47
» HD cronica i aguda sessions 8.369
* HD cronica i aguda pacients 151
» Hemodiafiltracié on line sessions 737
« Hemodiafiltracié on line pacients 6
DIAGNOSTIC PER LA IMATGE

+ Radiologia simple 90.866
 Radiologia amb contrast 608
+ Radiologia Intervencionista 578
* Estudi de la mama 13.458
* Escopia 1.560
« Ecografies ginecologiques 3.186
» Ecografies aobstétriques 4.376
» Ecografies convencionals 21.222
« TAC 14.9M
* RM 8.158
 Ecografia DOPPLER Vascular 1.662
+ Ecocardiograma 4.353

ENDOSCOPIA | EXPLORACIONS
FUNCIONALS DIGESTIVES

» Capsula Endoscopica 92
» Manometries 514
» Phmetria esofagica 18
* Colonoscopia 4.250
+ Gastroscopia 2.595
 Broncoscopia 203
» CREP 128

ANATOMIA PATOLOGICA

* Biopsies 12.014
« (itologies 9.744
FARMACIA

 Atenci¢ farmaceutica. Visites 4.382
* Preparacions Hospital de Dia 8.979

» Dispensacions pacients externs  24.986

Atencio primaria

VISITES

* Activitat 873.707
VISITES D’ESPECIALITZADA

* Visites primeres 14.114
* Visites successives 33.058
DOMICILIS

 Urgeéncies + visites 27.3%4
CENTRE D’ATENCIO CONTINUADA (CAC)

* Visites 59.580
Atencio

a les dependeéncies

SERVEI DE VALORACIO DE LA DEPENDENCIA (SEVAD)

 Pacients valorats 4,563
HOSPITAL DE SANT JORDI

* Pacients 168
» Sessions 9.579

LLAR TUTELADA DE RUBI
» Residents 10
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Atencio a la salut mental

CENTRE DE SALUT MENTAL D’ADULTS TERRASSA
HOSPITAL DE DIA

* Visites 563
» Altes 58
» Pacients Atesos 68
« Programa de Seguiment Individualitzat (PSI)
i Psicoterapia 316
CENTRE DE SALUT MENTAL
* Visites 20.631
* Programa de Seguiment Individualitzat (PSI) 747

CENTRES DE SALUT MENTAL FERRAN SALSAS
| ROIG DE RUBI

CENTRE D'ATEN?IO | SEGUIMENT DE
DROGODEPENDENCIES (CASD)

» Visites 7.887
CENTRE DE SALUT MENTAL D’ADULTS

» Visites 12.533
CENTRE DE SALUT MENTAL INFANTO-JUVENIL

e Visites 11.618

SERVEI DE REHABILITACIO COMUNITARIA DE RUBI
* Visites 2.024
* Sessions programades 7.652

SERVEI DE REHABILITACIO COMUNITARIA DE TERRASSA
* Visites 263
» Sessions programades 12.030

Atencio sociosanitaria

HOSPITAL DE TERRASSA
CONVALESCENCIA
* Places 55
 Estades 19.936
 Ocupacio 98,6%
 Altes 592
« Estada mitjana 34
CURES PAL-LIATIVES
* Places 14
 Estades 4.867
 Ocupacio 74,7%
« Altes 556
« Estada mitjana 9,0
HOSPITAL DE SANT LLATZER
LLARGA ESTADA
» Places 71
» Estades 24.833
» Ocupacio 95,7%
» Altes 317
» Estada mitjana 92,9
RESIDENCIA
» Places 71
- Estades 251N
» Ocupacio 97,2%
HOSPITAL DE DIA
» Places 32
» Pacients 163

EAIA

* Geriatria

- Pal.liatius
- Demencies

PADES (2 equips)
» Pacients atesos
* Processos

UFISS

GERIATRIA
» Pacients atesos
* Processos

PAL:-LIATIVA
» Pacients atesos
* Processos

745
102
140
503

386
353

1.052
1199

465
524
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Atencié medicina esportiva

UNITAT ASSISTENCIAL DEL CAR

 Esportistes enregimintern 3396
 Esportistes en regim mixt 43
* Ecografies 1.920
 Cures complexes 2158
* Infiltracions 220

Consultes externes 7300
* Visites primeres 969
* Visites successives 6.331

Atencid penitenciaria

UNITAT D’HOSPITALITZACIO PENITENCIARIA

* Altes 622

Consultes externes 1.555
* Visites primeres 878
» Visites successives 677

ACTIVITAT ALS CENTRES PENITENCIARIS
1.437

* Visites
 Radiologia Simple

147 | 15

7.325

Recursos economics

EVOLUCIO DELS INGRESSOS I LES DESPESES

2018 | INGRESSOS
DESPESES

2017 | INGRESSOS
DESPESES

» 2016 | INGRESSOS

DESPESES

» 2015 | INGRESSOS

173.995.835,02 €
173.347.365,33 €

166.882.458,67 €
168.093.940,36 €

156.583.200,62 €
162.082.403,45 €

149.759.842,08 €

648.469,69 €

-1.211.481,69 €

-5.499.202,83 €

-4.926.814,77 €

DESPESES 154.686.656,85 €
T T
0 30 60 90 120 150 180 milions € RESULTAT milions €
INVERSIO BRUTA ANUAL
« 2018 1.480.804,65 €
e 2017 1.620.245,75 €
» 2016 2.397.332,66 €
» 2015 1.357.786,56 €

L

3 milions €

EVOLUCIO DEL CASH FLOW ECONOMIC

4.000.000 €
3.000.000 €
2.000.000 €
1.000.000 €
0€ \

-1.000.000 €
-2.000.000 €

15
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2016
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2017 2018
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El CST té el compromis d'apostar pel desenvolupament d'un model de RSC que
aporta molts beneficis a I'organitzacié. Internament, ajuda a endrecar idonar
coheréncia a totes les accions que realitza l'organitzacié6 amb el denominador
comu de I'ética. Permet alhora millorar les condicions laborals dels treballadors fet
que implica un augment de la seva lleialtat, de la seva implicacio amb els resultats
i en consequencia, de la seva productivitat.

Tanmateix, millora 1a projeccio externa de I'organitzacio | incrementa el sentiment
de pertinenca dels professionals.

1. GESTIO DE PERSONES

EI CST es compromet a defensar i mantenir un entorn de treball productiu, segur i
respectuds per a totes les persones. Durant el 2018 s'ha posat en marxa el
Procediment contra I'assetjament moral.

S’han fet accions formatives pel que fa a sensibilitzacié en materia d'igualat i
formacions al personal d'atencié primaria sobre Tracte Adequat a les persones
amb discapacitat Intel-lectual.

La Unitat de Mediacié Sanitaria segueix treballant per la pau i la resolucié de
conflictes amb un impacte total de 576 persones (intervencions, formacio i
activitats de difusio).

2. COMUNITAT | ACCIO SOCIAL

Voluntariat

Cada any creixem en I'ambit del voluntariat, I'any 2018 hem tingut 112 voluntaris
distribuits en diferents programes, activitats i centres.

S'ha posat en marxa el Rodallibre, projecte gue sorgeix d’'una idea concebuda pel
Servei de Voluntariat del Consorci Sanitari de Terrassa en col-laboracié amb Ia
Xarxa Arllibre gue consisteix en oferir llibre i jocs de la taula als pacients ingressats
a I'Hospital de Terrassa, fent servir un carreté mobil.

Col-laboracions amb la comunitat

Participacio en el projecte El Repte, promogut per I'Ajuntament de Terrassa, que
consisteix en la participaci6 d'empreses de diferents sectors d'activitat,
compromeses amb el territori, que han cedit el seu talent i el seu temps per donar
resposta a un repte social de la ciutat.

%6 | 17

EI CST és entitat colaboradora amb el Departament de Justicia pel compliment de
Mesures Penals Alternatives.

S’ha fet cessié d'espai dels centres CST a 8 entitats sense anim de lucre per fer
campanyes de difusié. Igualment s’han concedit ajuts en material clinic i
farmaceutic a diferents ONG.

S'atorguen ajuts directes a persones en situacio de vulnerabilitat, ja sigui per
farmacia o per transport. lgualment es mantenen els convenis amb la Clinica
Universitaria Odontologica i I'Associacio Somriures per a I'atencié odontologica a
pacients sense recursos, més de 200 aquest 2018.

Cooperaci6 internacional

Esport, Salut i Desenvolupament de la Fundacié Nuestros Pequefios Hermanos
(NPH), participacio de treballadors del CST en el desenvolupament del projecte.
Donacions en material i equipament sanitari a Siria i Ucraina.

3. ECONOMIC

Tancament de I'exercici amb un resultat positiu fruit de I'esforg dels professionals,
I'organitzacio i el CatSalut.

4. BON GOVERN

La RSC suposa un compromis integral i integrat a partir dels cinc grans vectors
d'impacte: economic, laboral, ambiental, social, i bon govern; integral perque
forma part del model d'empresa, afecta totes les arees i s'estén per la cadena de
valor; integrat perque s'incorpora en la gestio, els processos i els procediments i
fonamentat en els valors proclamats pel CST: compromis, sostenibilitat,
transparéncia i persones.

La transparencia i el rendiment de comptes és un valor important pel CST motiu
pel que es fa una Jornada de Balang anual oberta a tota I'organitzacio.



_ qualitat | seguretat
fr . del pacient

El CST és una organitzacio conscient de la importancia de la qualitat i la

seguretat del pacient. En aquesta linia, vetlla per la gestié integral de la
qualitat en tots els seus ambits d’actuaci6 amb una visié estratégica de
millora continua a través d’ accions transversals en tots els seus processos.

La Direccio de Qualitat i Seguretat del pacient s'encarrega de la gestio integral
de la Qualitat potenciant la millora continua en I'atencié als pacients, i
I'aprenentatge a partir dels incidents amb un enfoc sistémic de |a seguretat i
la qualitat.
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Estructura per desenvolupar la linia estratégica de
qualitat i seguretat del pacient al CST

La Unitat funcional de Qualitat i Seguretat de Pacients depéen de la Direccio
Assistencial i esta formada per un equip de professionals multidisciplinari
gue aporta diverses visions i experiencies per a la millora de la qualitati la
seguretat del pacient.

El Comite de Qualitat CST format per professionals referents de Qualitat en
els seus ambits, es reuneixen trimestralment per la promocio de la qualitat
i la millora continua dins del CST col-laborant amb els diferents ambits en Ia
definicié d'objectius de gualitat d'acord amb les linies estratégiques de
I'organitzacié. El Comite es recolza en la feina dels Comités de Qualitat dels
diferents servei/centres/unitats certificats amb Ia ISO 9001.

Al juny de 2018, es va reactivar el Comite de Seguretat de Pacient amb el
suport de la Direccio Assistencial. Al llarg d'aquest any el grup s'ha
consalidat com a motor per la implantacié de practigues segures, cada
referent d’'una area de risc ha exposat els problemes que esta abordant
mitjancant I'exposicid i analisi d'algun incident aixi com els objectius que es
planteja. També s'ha dissenyat un itinerari formatiu en seguretat de
pacients per a tots els professionals que s'implantara al 2019.

El Nucli d'analisi d’'esdeveniments adversos (NAES), format per un metge,
una infermera i una farmaceutica amb formacié especifica sobre analisi
causa arrel, es reuneixen setmanalment per analitzar els esdeveniments
adversos notificats. Es pretén |"aprenentatge a partir dels errors i la millora
continua mitjangant la implantacié de mesures correctores que sorgeixen a
partir d’aguesta analisi. Durant el 2018 s"han notificat 249 incidents dels
guals s’han tancat 239 que ha generat diverses propostes de millora.

18 | 19

Linies de treball de la unitat funcional de qualitat i
seguretat de pacient

Comite de qualitat i seguretat del pacient del CST

Al llarg de I'any 2018 s’ha completat el quadre de comandament de
Seguretat de Pacient que esta inclds al portal iCST i que inclou el seguiment
dels 46 indicadors que El Servei de Promoci6 de la Qualitat i la Bioetica del
Departament de Salut exigeix als centres del SISCAT gue reportin de forma
periodica. S’han implementat diverses accions per assolir els estandards
demanats. Cal destacar que I'indicador prioritari que fa referencia al grau
d"acompliment de la identificacié inequivoca de pacient, s"assoleix amb més
d"un 95% del compliment.



QUALITAT | SEGURETAT DEL PACIENT

Formacio en seguretat de pacient

Es important tenir consciéncia dels riscos i fomentar les practiques segures
i la cultura de seguretat. Durant el 2018 s’han dut a terme les segiients
activitats formatives:

 Pindoles formatives en seguretat de pacient.
168 professionals en prevencié de bacteriémia i 396 professionals en
identificacio inequivoca. Amb previsié de poder fer 3 pindoles anuals.

+ Sessions en seguretat a diferents serveis. 28 professionals formats.

» Formacio per a comanaments en Atencié a Segones victimes.
12 comanaments formats.

« Curs de seguretat per residents de 2° any. 25 residents formats.

Reconeixements de Qualitat

Certificacions 1SO

Perimpulsar la qualitat ila millora continua el CST té implantat Sistemes de
Gestid de la Qualitat amb el reconeixements de les certificacions conforme
a la norma UNE-EN IS0 9001:2015 expedits per AENOR en:

La Unitat de Prevenci6 de Riscos laborals

La Unitat de Genética Molecular

El Servei de Diagnostic per la imatge
L'Hospital de dia Sant Jordi
+ La Unitat de Dialisi

La norma internacional ISO 3001 contribueix a la consecucié d'objectius per
a la millora continua, a millorar els fluxos d'informacié i a aconseguir una
gestid transparent. lgualment posa I'emfasi en la importancia de gestionar
per processos i no per activitats aillades facilitant la seva integracio per
millorar el servei prestat i augmentar la satisfaccio dels seus clients.

Acreditacié del Departament de Salut

Els excel-lents resultats sén el reflex de I'aposta del CST per la millora de la
gualitat. U'Hospital es va acreditar obtenint I'assoliment d'un 95.07% el
qual te vigéncia fins al setembre de 2020. Els Equips d’Atencié Primaria es
van acreditar amb uns resultats de 95,4% de mitjana vigent fins desembre
de 2020.
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formacio

FORMACIO CONTINUADA

FTFE
Fundacion Tripartita para la Formacion del Empleo

» Accions i edicions FTFE

* Participants FTFE
Hores FTFE
Permisos individuals de formacio (PIF)
Hores concedides (PIF)

NO FTFE

 Accions no FTFE
* Participants no FTFE
Hores no FTFE
Jornades
Sessions generals
Sessions extraordinaries
Pasters cientifics
Subvencions externes concedides




<i>
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La Fundaci6 Joan Costa Roma (FJCR) té com a objectius dur a
terme totes aquelles funcions que es consideren adients per a
promoure, impulsar, afavorir i divulgar els treballs de docéncia,
investigacio i innovacio, especialment en ambits, serveis i centres
del Consorci Sanitari de Terrassa (CST) o en aquells en qué hi
participi activament.

Per tal de dur a terme aguests objectius, la FJCR realitza les segiients
activitats:

» Promoure, desenvolupar, i subvencionar linies i projectes d'investiga-
cio orientats fonamentalment a la millora i racionalitzacioé en Ia utilit-
zacio dels mitjans, tant personals com materials que es dediquen a la
prevencio, i tractament de malalties i altres problemes de salut.

* Promoure, desenvoluparisubvencionar programes docents, en col-la-
boracié amb altres entitats, que fomentin el progrés de les diverses
especialitats i disciplines relacionades amb les ciencies de la salut i
els serveis d'atencio a la poblacio.

* Promoure, desenvolupar i subvencionar programes formatius, espe-
cialment pels professionals del CST, que permetin l'actualitzacio
permanent dels seus coneixements cientifics i aptituds, en
consonancia amb les exigencies del desenvolupament cientific-tecnic
i les necessitats de la poblacié de referéncia.

* Promoure, desenvolupar i subvencionar projectes i activitats de |+D+i
gue siguin realitzades especialment per persones o centres del CST
on que comptin amb la seva participacio.

» Subscriure convenis de col-laboracid i contractes amb altres institu-
cions i/o entitats que suposin el desenvolupament dels objectius
fundacionals.
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Docencia

Té com a objectiu vetllar pel bon desenvolupament dels diferents progra-
mes de formacié de grau, postgrau i formacié sanitaria especialitzada al
CST, aixi com promoure la docencia en ambits vinculats a la salut i al
desenvolupament dels sistemes d'informacid i de les noves tecnologies.

UNITAT ANY PLACES NUMERO
DOCENT ACREDITACIO ACREDITADES RESIDENTS
Anestesiologia i reanimacio 2003 2 4
Cirurgia General i aparell digestiu 2003 1 5
Cirurgia Ortopedica i Traumatologia 1998 2 3
Geriatria 2008 2 4
Medicina Interna 1979 3 6
Nefrologia 2005 1 0
Oftalmologia 1998 1 4
Oncologia 2012 1 2
Pediatria 1995 2 8
Radiodiagnostic 2009 1 4
UDM Atenci¢ Familiar i Comunitaria

Infermeria 1995/2010 6 12
Medicina 1995/2010 12 41
UDM Obstetricia i Ginecologia

Llevadores 1992/2014 3 6
Medicina 1992/2014 2 6
UDM Salut Mental

Infermeria 1996/20M 2 3
Psicologia 1996/20M 2 7
Psiguiatria 1996/20M 2 7
TOTAL 46 128
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MASTERS | POSTGRAUS

ESTUDIS

Master Optica Facultat d'Optica i Optometria de Terrassa
Master Neuropsicologia i Neurologia de la conducta
Master Neuropsicologia

Master Universitari en Psicologia General Sanitaria
Master Anestesia, Reanimacio i Tractament del Dolor
Medicina de la Educacion Fisica y Deporte

Master Anestesia, Reanimacio i Terapéutica del Dolor
Master Cures Pal-liatives

Master Psicooncologia

Postgrau Infermeria Quirdrgica

Postgrau en abordatge integral a les persones amb ferides cronigues
Postgrau en Atencio Infermera en Cures Pal liatives
Postgrau Infermeria Anestésia i Reanimacio

Projecte Marato

FACULTAT/UNIVERSITAT

Universitat Politécnica de Catalunya

Universitat Autonoma de Barcelona

Universitat Oberta de Catalunya

Universitat Autdonoma de Barcelona

Parc Salut Mar (Universitat Pompeu Fabra)
Universitat de Barcelona (UB)

Fundacié Universitaria del Bages (FUB)

Universitat de Barcelona / Institut Catala d'Oncologia
Univesidad Complutense de Madrid

Escola Universitaria d'Infermeria i Terapia Ocupacional . EUIT
Universitat Rovira i Virgili

Universitat de Barcelona (UB)

Campus Docent Sant Joan de Déu

Facultat Psicologia Universitat de Barcelona

N°® ESTUDIANTS

TOTAL ESTUDIANTS

30
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GRAU

ESTUDIS FACULTAT/UNIVERSITAT N° ESTUDIANTS
Farmacia Universitat de Barcelona (UB) 1
Fisica Universitat Autonoma de Barcelona 2
Fisioterapia Escola Universitaria d'Infermeria i Fisioterapia Gimbernat. (UAB) 21
Escola Universitaria de Ciencies de la Salut de Manresa. Fundacié Universitaria del Bages 7
Universitat Internacional de Catalunya (UIC) 31
Cenética Facultat de Biociencies. UAB 2
Infermeria Escola d'Infermeria. UB 7
Escola Universitaria d'Infermeria i Terapia Ocupacional. EUIT 204
Universitat Internacional de Catalunya 1
Medicina i Cirurgia Facultat de Medicina i Cirurgia Practica Clinica Hospital. UAB 36
Facultat de Medicina. Universitat de Lleida 1
Universitat Internacional de Catalunya. UIC 185
Odontologia Universitat Internacional de Catalunya. UIC 2
Psicologia Facultat de Psicologia. UAB 4
Treball Social Universitat de Barcelona. UB 3
Escola Pere Tarrés. Universitat Ramon Llull 1
Terapia Ocupacional Escola Universitaria d'Infermeria i Terapia Ocupacional. EUIT 6
TOTAL ESTUDIANTS 514
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ALTRES ESTUDIS

ESTUDIS

Anatomia patologica

CENTRE

Institut Bonanova

N° ESTUDIANTS

Auxiliars infermeria Escola Cingle 9
Cultura Practica 4
Escola Edgar 21
Jaume Viladoms 7
IES Castellarnau 25
IES Montserrat Roig S
IFP 1
CFGS Imatge per al diagnostic IES Castellarnau 4
Radioterapia Institut Bonanova 7
SAM Claret 3
Tecnic superior en fabricacié de productes farmacéutics CECOT 2
Miguel Servet 1
IES Terrassa 2
Projecte d'Aps "crear vincles" IES Santa Eulalia 13
Zeladors Delena Formacion 2
TOTAL ESTUDIANTS m
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Recerca

LINIES DE RECERCA
CONSOLIDADES

 Genetica molecular: oftalmogeneética i farmacogeneética.

» Neuropsicologia: malalties neurodegeneratives, mentals,
cerebrovascular. Rehabilitacié cognitiva i cognicio social.

 Qualitat: indicadors de gestid en laboratoris clinics. Seguretat del
pacient.

« Atencié Primaria: factors de risc cardiovascular (diabetis i
obesitat)

* Digestiu: malaltia inflamatories intestinal, hepatopatia cronica i
diagnostic precog i no invasor dels tumars colorrectals.

 Salut Mental: esquizofrenia i altres malalties del cervell:
neurofisiologia, neuroimatge i genética.

 Envelliment saludable: demencies, dependéncies i noves
tecnologies aplicades.

» Traumatologia: patologia d'espatllai cirurgia ortopedica.

» Malalties infeccioses: bacteriemies, germens multiresistents,
rickettsiosis.

EMERCENTS

Investigacié biomedica en cancer: radioterapia, clinica oncologica,
oncogeriatria, cures pal-liatives i psicooncologia.

Addiccions no toxiques, deficit d'atencié-hiperactivitat i trastorns
d'ansietat.

Medicina de I'esport: esport i habits saludables; esport i cancer.
Neurociencia aplicada: esclerosi maltiple i malaltia de Parkinson.
Salut penitenciaria: telemedicina.

Cirurgia: seqguieles funcionals de la cirurgia del recte anterior.

Unitat de ferides croniques: Ulceres de cama, Ulceres de peu diabétic,
aplicacié de larves per desbridar ferides i viscoelastica per a la prevencié
d'Glceres per pressio.
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PROJECTES DE RECERCA ACTIUS
PROJECTES NACIONALS DE RECERCA ACTIUS

RIS3CAT: "Estudis preclinicis i clinics aplicacié de nanovesicules
(quatsomes) amb EGF dlceres venoses cronigues. (NANONAFRES)”
(Liderat per EBA Centelles- IP del CST: Dr. Lorenzo Alvarez i Sra. Lali
Hinojosa).

RIS3CAT: “La Diabetis com accelerador de deteriorament cognitiu i
malaltia d'Alzheimer: abordatge integral i adherencia al tractament.
(DIALCAT)" (Liderat INTELLIGENT PHARMA - IP del CST: Dra. M? José
Sender).

PECT: Terrassa Activa i Saludable (T'ACTIVA) (Liderat per I'Ajuntament
de Terrassa i I'lP del CST: Dra. Maite Garolera Freixa).

COMPRA  PUBLICA INNOVADORA: Hemodialisi  Domiciliaria
(HEMODIIN) (Liderat per I'Ajuntament de Terrassa i I'IlP del CST: Dr.
Manel Ramirez Arellano).

MARATO TV3: “A cognitive traioning tool based on life-logging in Mild
Cognitive Impairment (Re-memory)” (Liderat pel CST - IP del CST: Dra.
Maite Garolera Freixa).

MARATO TV3: “Entrenament en funcié executiva en obesitat infantil:
tria de menjar, qualitat de vida i connectivitat cerebral (TOuCH)”
(Liderat per la UB- IP del CST: Dra. Maite Garolera Freixa).

MARATO TV3: “Core Stability” (Liderat per la UIC i Hospital de San Pau
- |P del CST: Sra. Montserrat Grau Pellicer).

MINECO-AEI: Deteccion de fragilidad en el adulto mayor (TELEDEFRAIL)
(Liderat en el CST per la Dra. Esther Jovell Fernandez).

MINECO-RETOS: Obesidad y funcionamiento cerebral , inflamacién vy
estrés (Liderat pel CST - IP del CST: Dra. Maite Garolera Freixa).

MINECO-AEI: Identificacién del inicio de las condiciones de prefragilidad y
fragilidad en las persones mayores, determinando los parametros
diagnasticos y los instrumentos y dispositives existenes en el mercado
para la deteccién de dichas condiciones (DEFRAIL) (Liderat en el CST per
la Dra. Esther Jovell Fernandez).

DIPUTACIO: Els problemes compartits semblen més petits!: Millorar el
benestar de les persones gue pateixen un trastorn mental i afavorir-ne
I'apoderament, promoure la sensibiltitzacio de la comunitat entorn del
patiment mental i contribuir a la lluita contra I'estigma (Liderat en el CST
per la Sra. Liana Vehil).

Projecte ACORA: Intervencié Psicologica de I'Agorafobia mitjancant
Realitat Virtutal (Liderat per PSIOUS. IP del CST: Sr. Marti Santacana
Juncosa).

Pla estratégic de recerca i innovacié en salut 2016-2020 (PERIS):
Avaluacion de l'impacte en la utilitzacio de les tecnologies de la
Informacid i la comunicacion en I'adherencia a I'activitat fisica saludable
després d'un ictus. (Liderat al CST per la IP Sra. Montse Grau).
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PROJECTES EUROPEUS DE RECERCA ACTIUS

HORIZON 2020 PHC-2014-2015: Medical Intelligence for Assistive
Management Interface-Mild Demential. (SMART-4). (Liderat al CST
per Maite Garolera)

HORIZON 2020 SME: Instrument. Automatic colon-specific massage
with Mowoot Medical Device to treat chronic constipation in adults.
(MOWWOD )(Liderat per USMIMA. IP al CST Dra. Yolanda Ribas Blasco)
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Produccio cientifica

FACTOR D'IMPACTE

El factor d'impacte (FI) d’'una revista, és un indicador bibliometric que es :EE : /O
defineix com la mitjana de cites que reben els articles d'una publicacio 350 4 208,624 410,122
durant un periode de temps determinat (2 anys a partir de la seva 300 340,840
publicacié). Es calcula sobre la informacié recollida en la Web of Science i es 250
publica anualment en la base de dades Journal Citation Reports (JCR). Es 200
consideren revistes de més qualitat, aquelles que en ordenar-les dins d'una 10 | A
categoria, segons el seu Fl, se situen en el primer quartil de la llista. Aquest 100 4
valor només serveix com a indicador comparatiu entre revistes adscrites a 50 1
la mateixa area. g
2015 2016 2017 2018

Per exemple: El FI d'una revista publicada a I'any 2014, fa referéncia al
numero de vegades que els articles publicats en aquesta revista durant els
anys 2012 i 2013 han estat citats al 2014. TIPOLOGIA DELS DOCUMENTS
Pel que fa a I'any 2018, hi ha hagut un augment important en el factor TIPUS DE DOCUMENT
d'impacte acumulat, seguint la tendéncia del darrer any. Aquest Fl s'ha
calculat en base al Fl del 2017, ja que a I'hora de fer aquesta memoria encara * Articles de revista 132
no ha sortit el FI del any 2018. » Comunicacions orals, ponéencies, conferencies,

taules rodones a congressaos, jornades, etc. M
Aguest indicador, només mostra gque els professionals del CST estan . Posters 79
publicant a revistes amb un factor d'impacte més alt que altres anys, a . Tesi/ Tesina / Directit de Tesi 3

banda que s’han publicat més articles. TOTAL 525



w
o
%
L




CST: CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

‘ Ctra. Torrebonica, s/n t 9373100 07

08227 Terrassa www.cst.cat

| |
5 AT Generalitat de Catal
K catsalut  [l]5sezia e gatnye

Servei Catala
de la Salut




