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situació



Si fem una ullada al 2018, podem afirmar que ha estat un any de 

consolidació pel CST. Hem posat en marxa accions dirigides a consolidar el 

nostre model assistencial i impulsar les seves capacitats d’acord amb el 

nostre Pla Estratègic. En aquesta memòria trobareu una pinzellada 

d’alguns dels nous projectes que ja han vist la llum durant 2018 per 

contribuir a aquest objectiu i d’altres que continuen endavant.

Aquest any volem destacar la posada en funcionament del servei 

d’Hospitalització Domiciliària i la consolidació i posicionament de serveis 

d’abast territorial com l’Al·lergologia i la Radioteràpia, així com la 

incorporació de nous programes en l’Àmbit de Salut Mental.

Continuem treballant per millorar l’accessibilitat als nostres serveis. Al 

2018 s’ha implementat el projecte de llistes d’espera per adaptar-nos al 

nou manual del CatSalut, mantenint la nostra activitat habitual i donant 

resposta a l’activitat derivada del Vallès Occidental. Un 13% de la població 

dels nostres centres ha sol·licitat ja l’accès a La Meva Salut per consultar 

les seves dades clíniques o realitzar tràmits administratius sense 

desplaçar-se als centres.

També volem fer esment de les actuacions realitzades per fomentar la 

humanització del CST com les millores estructurals realitzades a la planta 

de Pediatria de l’hospital o l’impuls dels programes d’humanització de la 

UCI, pacient expert i cuidador expert.

Seguim incorporant millores en els nostres sistemes d’Informació. Hem 

implementant l’ e-CAP en tots els nostres centres d’Atenció Primària, 

incrementant l’activitat no presencial i elaborant formularis de 

teledermatologia i ecocardiogrames interoperables que compartim ja 

amb altres centres.

També innovem, desenvolupant noves eines de conciliació electrònica de 

la medicació i posant en marxa nous projectes com el de Teledermatologia 

amb dermatoscòpia i el projecte de Telemedicina amb Presons.

Potenciem el coneixement. Al 2018 creix l’activitat formativa i docent, 

iniciant-se el nou itinerari formatiu per comandaments, incrementant-se 

el nombre d’estudiants de grau i postgrau, així com els residents que 

realitzen la seva formació especialitzada en el CST. Milloren un any més 

els indicadors de recerca i innovació.

Es creen noves eines de comunicació com la CSTNewsletter, que recull les 

notícies destacades del CST i el butlletí assistencial #CSTDOSPUNTS, que 

té com objectiu divulgar les principals activitats clíniques que es duen a 

terme en el CST.

Gràcies a la feina feta estem reunint els ingredients necessaris que ens 

permeten anticipar una tendència positiva de factors que ajudaran a 

transformar el CST en una de les millors organitzacions sanitàries 

integrades de Catalunya. Estem treballant per aconseguir-ho i, donem les 

gràcies a tots els professionals que aquest any han fet possible que poc a 

poc sigui una realitat.
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Primària
• Infermeria
• Medicina de Família i Salut 

Comunitària
• Odontologia
• Pediatria
• Treball social

 PROGRAMES:
• Atenció a la salut sexual i 

reproductiva (ASSIR)
• Beveu menys
• Nen sa
• Antena (salut mental)
• Implantació activitat física
• Salut i Escola
• Atenció comunitària
• Tabaquisme

Salut pública
• Informació sanitària
• Prevenció i promoció de la salut
• Protecció de la salut

Mèdic
• Cardiologia
• Dermatologia
• Digestologia
• Endocrinologia
• Hematologia
• Medicina intensiva
• Medicina interna
• Nefrologia
• Neurologia
• Oncologia
 - Oncologia mèdica
 - Consell genètic
 - Psicooncologia
• Pneumologia
• Reumatologia
• Àrea d'atenció geriàtrica:
 - Convalescència
 - Geriatria
 - Unitat geriàtrica d'aguts (UGA)
• Àrea d'atenció pal·liativa:
 - Cures pal·liatives
 - Equip d'atencióintegral   

 ambulatòria (EAIA)
 - Programa d'atenció domiciliària i

 equips de suport (PADES)
 - Unitat funcional interdisciplinària

 sociosanitària (UFISS)

cartera
de serveis



Salut mental
• Drogodependències
• Psicologia
• Psiquiatria
• Rehabilitació comunitària
• Unitat d'hospitalització parcial

de salut mental

 PROGRAMES:
• Ludopaties
• Programa de seguiment 

individualitzat

Materno-infantil
• Al·lergologia pediàtrica
• Cardiologia pediàtrica
• Cirurgia pediàtrica
• Endocrinologia pediàtrica
• Gastroenterologia pediàtrica
• Hematologia pediàtrica
• Nefrologia pediàtrica
• Neonatologia
• Neurologia pediàtrica
• Obstetrícia
• Pediatria
• Psicologia infantojuvenil

Quirúrgic
• Anestesiologia, Reanimació i Dolor
• Cirurgia general i digestiva
• Cirurgia ortopèdica i 

traumatològica (COT)
• Cirurgia plàstica i reparadora
• Cirurgia toràcica
• Cirurgia vascular
• Ginecologia
• Oftalmologia
• Otorinolaringologia (ORL)
• Urologia

Dependències
• Equip d'atenció integral 

ambulatòria (EAIA)
• Equip de valoració i d'orientació al 

discapacitat (EVO)
• Hospital de dia psicogeriàtric
• Hospital de dia per a malalts 

d'Alzheimer
• Llar tutelada per a discapacitats 

psíquics
• Hospitalització de llarga estada
• Servei de valoració d'atenció a la 

dependència (SEVAD)
• Llar residencial Sant Llàtzer

Serveis clínics
de suport
• Àrea diagnòstica
 - Anatomia patològica
 - Laboratori
 - Diagnòstic per la Imatge
 - Genètica molecular
• Radioteràpia oncològica
• Àrea de farmàcia
• Àrea de documentació clínica
• Treball social

Medicina de l'esport, 
rehabilitació i fisioteràpia 
• Medicina de l'Esport
• Unitat assistencial i preventiva de 

l'esport. CAR de Sant Cugat.
• Rehabilitació 
• Fisioteràpia

Urgències i emergències
• Servei d'atenció domiciliària (SAD)
• Sistema d'emergències mèdiques 

(SEM)
• Urgències
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els nostres centres

SERVEI DE REHABILITACIÓ
COMUNITÀRIA
Martí Diez, 5 | 08224 Terrassa
T. 93 700 36 93

CAP TERRASSA NORD
25 de setembre, 26 | 08226 Terrassa
T. 93 731 02 68

CAP TERRASSA EST
Ciudad Real, 31 | 08227 Terrassa
T. 93 784 82 83

HOSPITAL DE DIA
SANT JORDI
Edison, 15-37 | 08224 Terrassa
T. 93 733 62 53

CENTRE DE SALUT
MENTAL D’ADULTS
Pl. Dr. Robert, 1, 2n pis
08221 Terrassa | T. 93 783 16 06

HOSPITAL DE TERRASSA
Ctra. Torrebonica, s/n
08227 Terrassa | T. 93 731 00 07

HOSPITAL SOCIOSANITARI
SANT LLÀTZER
Pl. Doctor Robert, 1 | 08221 Terrassa
T. 93 783 71 11

CAP SANT LLÀTZER
Riba, 62 | 08221 Terrassa
T. 93 731 01 37

UNITAT D'HOSPITALITZACIÓ
PENITENCIÀRIA
Ctra. Torrebonica, s/n
08227 Terrassa



CAP MATADEPERA
Pl. de l'Ajuntament, 2
08230 Matadepera | T. 93 787 10 55 
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UNITAT ASSISTENCIAL CENTRE D’ALT 
RENDIMENT ESPORTIU
Av. Alcalde Barnils, 3-5
08174 Sant Cugat | T. 93 589 15 72

CAP DOCTOR JOAN PLANAS
Av. Pau Casals, 12
08755 Castellbisbal | T. 93 772 03 56
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SERVEI DE REHABILITACIÓ
COMUNITÀRIA
Pitàgores, 4 | 08191 Rubí
T. 93 697 28 82

LLAR TUTELADA
C/Dr. Ferran, 21-23 Bxs | 08191 Rubí
T. 93 587 27 42

CAP ANTON DE BORJA
Edison, s/n (cant. Marconi)
08191 Rubí | T. 93 588 45 55

CAP SANT GENÍS
Miquel Mumany i Campderrós, 11-19 
08191 Rubí | T. 93 699 17 29

CENTRES DE SALUT MENTAL 
FERRAN SALSAS I ROIG
Nou, 28 | 08191 Rubí | T. 93 588 73 73R

U
BÍ



el CST en xifres



• ABS Sant Llàtzer 41.957
• ABS Est 26.483
• ABS Terrassa Nord (Inclou Matadepera) 41.428
• ABS Anton de Borja (Inclou Castellbisbal) 39.966
• ABS Sant Genís 14.012
    163.846
POBLACIÓ ASSIGNADA
PER A L'ATENCIÓ ESPECIALITZADA 41.353
• Sant Quirze 17.872
• Can Rull 23.481

 TOTAL POBLACIÓ 205.199
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HOSPITAL DE TERRASSA

DOTACIÓ DE LLITS D’HOSPITALITZACIÓ 477
• Aguts  384
• Sociosanitari 93

QUIRÒFANS 14
• Convencional/Cirurgia major ambul./Urgències 12
• Parts/cesàries 1
• UCI/ Cirurgia menor 1

URGÈNCIES (BOX) 62

HOSPITAL DE DIA 60
• Consultes 7
• Llits  18
• Butaques 35

CONSULTES EXTERNES 84
• Consultes 62
• Consultes d’Unitat de Diagnòstic Ràpid (UDR) 4
• Sales (grupals, guixos, cures...) 3
• Gabinets d'exploració 15

DIÀLISI
• Butaques hemodiàlisi 12
• Llits  3
• Consultes 1
• Cadires control infermeria 6
• Llits sala aguts 2

REHABILITACIÓ
• Gimnàs 2
• Sales polivalents 3
• Sales tractament individual 7
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ASSISTENCIAL 2.211
• Facultatius formació 107
• Facultatius plantilla 554
• Diplomats formació 20
• Diplomats plantilla 841
• FP nivell I 510
• FP nivell II 113
• Sanitaris 66
NO ASSISTENCIAL 564
• T.G.S.  25
• T.G.M.  18
• Subalterns 160
• PAS FP Adm. N I 138
• PAS FP Adm. N II 176
• PAS S. Diver N I 8
• PAS S. Diver N II 36
• Direcció 9

 TOTAL PROFESSIONALS 2.781
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CENTRE DE SALUT MENTAL D’ADULTS TERRASSA
 HOSPITAL DE DIA
• Places 20
• Consultes 2
• Sales  3
 CENTRE DE SALUT MENTAL D’ADULTS
• Consultes 11
• Sales  1

CENTRE DE SALUT MENTAL FERRAN SALSAS I ROIG RUBÍ
 CENTRE D’ATENCIÓ I SEGUIMENT DE 

DROGODEPENDÈNCIA
• Consultes 7
 CENTRE DE SALUT MENTAL D’ADULTS
• Consultes 8
 CENTRE DE SALUT MENTAL INFANTO-JUVENIL
• Consultes 8

SERVEI DE REHABILITACIÓ COMUNITÀRIA RUBÍ
• Places 25
• Consultes 4
• Sales  3

EL CST EN XIFRES

RADIOTERÀPIA
• Consultes 7
• Acceleradors lineals 2

RADIOTERÀPIA MANRESA
• Consultes 2
• Acceleradors lineals 1

UNITAT D’HOSPITALITZACIÓ PENITENCIÀRIA
• Llits  35
• Consultes 3

ATENCIÓ PRIMÀRIA
• Centres 7
• Número de consultes 196

HOSPITAL SANT LLÀTZER
 LLITS  146
• Llarga estada 71
• Convalescència 4
• Residència 71
 HOSPITAL DE DIA
• Places 32

HOSPITAL DE DIA SANT JORDI
• Places 33

LLAR TUTELADA RUBÍ
• Places 12

SERVEI DE REHABILITACIÓ COMUNITÀRIA TERRASSA
• Places 33
• Consultes 2
• Sales  4
• Altres (cuina i pati) 2
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Atenció primària
VISITES 
• Activitat 873.707
VISITES D’ESPECIALITZADA
• Visites primeres 14.114
• Visites successives 33.059
DOMICILIS
• Urgències + visites 27.394
CENTRE D’ATENCIÓ CONTINUADA (CAC)
• Visites 59.580

Atenció
a les dependències
SERVEI DE VALORACIÓ DE LA DEPENDÈNCIA (SEVAD)
• Pacients valorats  4.563
HOSPITAL DE SANT JORDI
• Pacients 168
• Sessions 9.579
LLAR TUTELADA DE RUBÍ
• Residents  10

Atenció hospitalària
ALTES 
• Hospitalització Aguts  13.855
• Cirurgia major ambulatòria  6.773
• Parts  1.144
• Estada Mitjana 5,70
 Índex d’ocupació 89%

ACTIVITAT QUIRÚRGICA
• Cirurgia Convencional 4.317
• Cirurgia Major Ambulatòria 6.878
• Cirurgia Menor Ambulatòria 3.652
 Total intervencions 14.847

URGÈNCIES 118.596
• Pediatria 25.872
• Adults 91.191
• Servei d'Atenció Domiciliària 1.533

 Urgències/dia 321
 Urgències ingressades 10.223

HOSPITAL DE DIA
• Visites 21.984
• Pacients 5.999

UNITAT DE DIAGNÒSTIC RÀPID (UDR)
• Visites 2.562
• Pacients 1.339

CONSULTES EXTERNES 205.893
• Visites primeres 61.243
• Visites successives 144.650
 Índex Reiteració 2,4

REHABILITACIÓ
• Sessions 74.241
• Visites metge 1.529

DIÀLISI
• Peritoneal sessions 10.802
• Peritoneal pacients 47
• HD crònica i aguda sessions 8.369
• HD crònica i aguda pacients 151
• Hemodiafiltració on line sessions 737
• Hemodiafiltració on line pacients 6

DIAGNÒSTIC PER LA IMATGE
• Radiologia simple 90.866
• Radiologia amb contrast 609
• Radiologia Intervencionista 579
• Estudi de la mama 13.458
• Escòpia 1.560
• Ecografies ginecològiques 3.186
• Ecografies obstètriques 4.376
• Ecografies convencionals 21.222
• TAC  14.911
• RM  8.158
• Ecografia DOPPLER Vascular 1.662
• Ecocardiograma 4.353

ENDOSCÒPIA I EXPLORACIONS
FUNCIONALS DIGESTIVES
• Càpsula Endoscòpica 92
• Manometries 514
• Phmetria esofàgica 118
• Colonoscòpia 4.250
• Gastroscòpia 2.595
• Broncoscòpia 203
• CREP  128

A
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IT

AT
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ANATOMIA PATOLÒGICA
• Biòpsies 12.014
• Citologies 9.744

FARMÀCIA
• Atenció farmacèutica. Visites 4.382
• Preparacions Hospital de Dia 8.979
• Dispensacions pacients externs 24.986



Atenció a la salut mental
CENTRE DE SALUT MENTAL D’ADULTS TERRASSA
 HOSPITAL DE DIA
• Visites 563
• Altes 58
• Pacients Atesos 68
• Programa de Seguiment Individualitzat (PSI)

i Psicoteràpia 316

 CENTRE DE SALUT MENTAL
• Visites 20.631
• Programa de Seguiment Individualitzat (PSI) 747

CENTRES DE SALUT MENTAL FERRAN SALSAS
I ROIG DE RUBÍ
 CENTRE D’ATENCIÓ I SEGUIMENT DE 

DROGODEPENDÈNCIES (CASD)
• Visites 7.887

 CENTRE DE SALUT MENTAL D’ADULTS 
• Visites 12.533

 CENTRE DE SALUT MENTAL INFANTO-JUVENIL 
• Visites 11.618

SERVEI DE REHABILITACIÓ COMUNITÀRIA DE RUBÍ
• Visites 2.024
• Sessions programades 7.652

SERVEI DE REHABILITACIÓ COMUNITÀRIA DE TERRASSA
• Visites  263
• Sessions programades  12.030

Atenció sociosanitària
HOSPITAL DE TERRASSA
 CONVALESCÈNCIA
• Places 55
• Estades 19.936
• Ocupació 98,6%
• Altes 592
• Estada mitjana 34

 CURES PAL·LIATIVES
• Places 14
• Estades 4.867
• Ocupació 74,7%
• Altes 556
• Estada mitjana 9,0

HOSPITAL DE SANT LLÀTZER
 LLARGA ESTADA
• Places 71
• Estades 24.833
• Ocupació 95,7%
• Altes 317
• Estada mitjana 92,9

 RESIDÈNCIA
• Places 71
• Estades 25.111
• Ocupació 97,2%

 HOSPITAL DE DIA
• Places 32
• Pacients 163

EAIA  745
• Geriatria 102
• Pal.liatius 140
• Demències 503

PADES (2 equips)
• Pacients atesos 386
• Processos 353
 
UFISS
 GERIATRIA
• Pacients atesos 1.052
• Processos 1.199

 PAL·LIATIVA
• Pacients atesos 465
• Processos 524

EL CST EN XIFRES
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Atenció medicina esportiva
UNITAT ASSISTENCIAL DEL CAR
• Esportistes en règim intern 396
• Esportistes en règim mixt 43
• Ecografies 1.920
• Cures complexes 2.158
• Infiltracions 220

 Consultes externes 7.300
• Visites primeres 969
• Visites successives 6.331

Atenció penitenciària
UNITAT D’HOSPITALITZACIÓ PENITENCIÀRIA 
• Altes  622

 Consultes externes 1.555
• Visites primeres 878
• Visites successives 677

ACTIVITAT ALS CENTRES PENITENCIARIS 
• Visites 11.437
• Radiologia Simple 7.325

 INVERSIÓ BRUTA ANUAL
• 2018  1.480.804,65 €
• 2017  1.620.245,75 €
• 2016  2.397.332,66 €
• 2015  1.357.786,56 €

0   1   2   3  milions € 

 EVOLUCIÓ DEL CASH FLOW ECONÒMIC

 4.000.000 €
 3.000.000 €
 2.000.000 €
 1.000.000 €
 0 €
 -1.000.000 €
 -2.000.000 €

 2015 2016 2017 2018
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Recursos econòmics
 EVOLUCIÓ DELS INGRESSOS I LES DESPESES

• 2018 INGRESSOS 173.995.835,02 € 648.469,69 €   
               DESPESES 173.347.365,33 €

• 2017 INGRESSOS 166.882.458,67 € -1.211.481,69 € 
  DESPESES 168.093.940,36 €

• 2016 INGRESSOS 156.583.200,62 € -5.499.202,83 € 
  DESPESES 162.082.403,45 €

• 2015 INGRESSOS 149.759.842,08 € -4.926.814,77 € 
  DESPESES 154.686.656,85 €

0 30 60 90 120 150 180  milions € RESULTAT milions €
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El CST té el compromís d’apostar pel desenvolupament d’un model de RSC que 
aporta molts beneficis a l’organització. Internament, ajuda a endreçar idonar 
coherència a totes les accions que realitza l’organització amb el denominador 
comú de l’ètica. Permet alhora millorar les condicions laborals dels treballadors fet 
que implica un augment de la seva lleialtat, de la seva implicació amb els resultats 
i en conseqüència, de la seva productivitat.
Tanmateix, millora la projecció externa de l’organització I incrementa el sentiment 
de pertinença dels professionals.

1. GESTIÓ DE PERSONES
El CST es compromet a defensar i mantenir un entorn de treball productiu, segur i 
respectuós per a totes les persones. Durant el 2018 s’ha posat en marxa el 
Procediment contra l’assetjament moral.
S’han fet accions formatives pel que fa a sensibilització en materia d’igualat i 
formacions al personal d’atenció primària sobre Tracte Adequat a les persones 
amb discapacitat Intel·lectual.
La Unitat de Mediació Sanitària segueix treballant per la pau i la resolució de 
conflictes amb un impacte total de 576 persones (intervencions, formació i 
activitats de difusió).

2. COMUNITAT I ACCIÓ SOCIAL
Voluntariat
Cada any creixem en l’àmbit del voluntariat, l’any 2018 hem tingut 112 voluntaris 
distribuïts en diferents programes, activitats i centres.
S’ha posat en marxa el Rodallibre, projecte que sorgeix d’una idea concebuda pel 
Servei de Voluntariat del Consorci Sanitari de Terrassa en col·laboració amb la 
Xarxa Arllibre que consisteix en oferir llibre i jocs de la taula als pacients ingressats 
a l’Hospital de Terrassa, fent servir un carretó mòbil.

Col·laboracions amb la comunitat
Participació en el projecte El Repte, promogut per l’Ajuntament de Terrassa, que 
consisteix en la participació d’empreses de diferents sectors d'activitat, 
compromeses amb el territori, que han cedit el seu talent i el seu temps per donar 
resposta a un repte social de la ciutat.
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El CST és entitat colaboradora amb el Departament de Justícia pel compliment de 
Mesures Penals Alternatives.
S’ha fet cessió d’espai dels centres CST a 8 entitats sense ànim de lucre per fer 
campanyes de difusió. Igualment s’han concedit ajuts en material clínic i 
farmacèutic a diferents ONG.
S’atorguen ajuts directes a persones en situació de vulnerabilitat, ja sigui per 
farmàcia o per transport. Igualment es mantenen els convenis amb la Clínica 
Universitària Odontològica i l’Associació Somriures per a l’atenció odontològica a 
pacients sense recursos, més de 200 aquest 2018.

Cooperació internacional
Esport, Salut i Desenvolupament de la Fundació Nuestros Pequeños Hermanos 
(NPH), participació de treballadors del CST en el desenvolupament del projecte. 
Donacions en material i equipament sanitari a Síria i Ucraïna.

3. ECONÒMIC
Tancament de l’exercici amb un resultat positiu fruit de l’esforç dels professionals, 
l’organització i el CatSalut.

4. BON GOVERN
La RSC suposa un compromís integral i integrat a partir dels cinc grans vectors 
d'impacte: econòmic, laboral, ambiental, social, i bon govern; integral perquè 
forma part del model d'empresa, afecta totes les àrees i s'estén per la cadena de 
valor; integrat perquè s'incorpora en la gestió, els processos i els procediments i 
fonamentat en els valors proclamats pel CST: compromís, sostenibilitat, 
transparència i persones.

La transparència i el rendiment de comptes és un valor important pel CST motiu 
pel que es fa una Jornada de Balanç anual oberta a tota l’organització.
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El CST és una organització conscient de la importància de la qualitat i la 
seguretat del pacient. En aquesta línia, vetlla per la gestió integral de la 
qualitat en tots els seus àmbits d’actuació amb una visió estratègica de 
millora contínua a través d’ accions transversals en tots els seus processos.

La Direcció de Qualitat i Seguretat del pacient s’encarrega de la gestió integral 
de la Qualitat potenciant la millora continua en l’atenció als pacients, i 
l’aprenentatge a partir dels incidents amb un enfoc sistèmic de la seguretat i 
la qualitat.

qualitat i seguretat
del pacient
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Estructura per desenvolupar la línia estratègica de 
qualitat i seguretat del pacient al CST
La Unitat funcional de Qualitat i Seguretat de Pacients depèn de la Direcció 
Assistencial i està formada per un equip de professionals multidisciplinari 
que aporta diverses visions i experiències per a la millora de la qualitat i la 
seguretat del pacient.

El Comitè de Qualitat CST format per professionals referents de Qualitat en 
els seus àmbits, es reuneixen trimestralment per la promoció de la qualitat 
i la millora contínua dins del CST col·laborant amb els diferents àmbits en la 
definició d’objectius de qualitat d’acord amb les línies estratègiques de 
l’organització. El Comitè es recolza en la feina dels Comitès de Qualitat dels 
diferents servei/centres/unitats certificats amb la ISO 9001.

Al juny de 2018, es va reactivar el Comitè de Seguretat de Pacient amb el 
suport de la Direcció Assistencial. Al llarg d’aquest any el grup s’ha 
consolidat com a motor per la implantació de pràctiques segures, cada 
referent d’una àrea de risc ha exposat els problemes que esta abordant 
mitjançant l’exposició i anàlisi d’algun incident així com els objectius que es 
planteja. També s’ha dissenyat un itinerari formatiu en seguretat de 
pacients per a tots els professionals que s’implantarà al 2019.

El Nucli d’anàlisi d’esdeveniments adversos (NAES), format per un metge, 
una infermera i una farmacèutica amb formació específica sobre anàlisi 
causa arrel, es reuneixen setmanalment per analitzar els esdeveniments 
adversos notificats. Es pretén l´aprenentatge a partir dels errors i la millora 
continua mitjançant la implantació de mesures correctores que sorgeixen a 
partir d’aquesta anàlisi. Durant el 2018 s´han notificat 249 incidents dels 
quals s’han tancat 239 que ha generat diverses propostes de millora.

Línies de treball de la unitat funcional de qualitat i 
seguretat de pacient
Comitè de qualitat i seguretat del pacient del CST
Al llarg de l’any 2018 s’ha completat el quadre de comandament de 
Seguretat de Pacient que està inclòs al portal iCST i que inclou el seguiment 
dels 46 indicadors que El Servei de Promoció de la Qualitat i la Bioètica del 
Departament de Salut exigeix als centres del SISCAT que reportin de forma 
periòdica. S’han implementat diverses accions per assolir els estàndards 
demanats. Cal destacar que l´indicador prioritari que fa referència al grau 
d´acompliment de la identificació inequívoca de pacient, s´assoleix amb més 
d´un 95% del compliment.
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Formació en seguretat de pacient
És important tenir consciència dels riscos i fomentar les pràctiques segures 
i la cultura de seguretat. Durant el 2018 s’han dut a terme les següents 
activitats formatives:

• Píndoles formatives en seguretat de pacient.
168 professionals en prevenció de bacterièmia i 396 professionals en 
identificació inequívoca. Amb previsió de poder fer 3 píndoles anuals.

• Sessions en seguretat a diferents serveis. 28 professionals formats.

• Formació per a comanaments en Atenció a Segones víctimes.
12 comanaments formats.

• Curs de seguretat per residents de 2º any. 25 residents formats.

Reconeixements de Qualitat
Certificacions ISO
Per impulsar la qualitat i la millora contínua el CST té implantat Sistemes de 
Gestió de la Qualitat amb el reconeixements de les certificacions conforme 
a la norma UNE-EN ISO 9001:2015 expedits per AENOR en:

• La Unitat de Prevenció de Riscos laborals

• La Unitat de Genètica Molecular

• El Servei de Diagnòstic per la imatge

• L’Hospital de dia Sant Jordi

• La Unitat de Diàlisi

La norma internacional ISO 9001 contribueix a la consecució d’objectius per 
a la millora continua, a millorar els fluxos d’informació i a aconseguir una 
gestió transparent. Igualment posa l’èmfasi en la importància de gestionar 
per processos i no per activitats aïllades facilitant la seva integració per 
millorar el servei prestat i augmentar la satisfacció dels seus clients.

Acreditació del Departament de Salut
Els excel·lents resultats són el reflex de l'aposta del CST per la millora de la 
qualitat. L’Hospital es va acreditar obtenint l’assoliment d’un 95.07% el 
qual te vigència fins al setembre de 2020. Els Equips d’Atenció Primària es 
van acreditar amb uns resultats de 95,4% de mitjana vigent fins desembre 
de 2020.

QUALITAT I SEGURETAT DEL PACIENT



FORMACIÓ CONTINUADA
FTFE
Fundación Tripartita para la Formación del Empleo

• Accions i edicions FTFE 210
• Participants FTFE 3.425
• Hores FTFE 27.684
• Permisos individuals de formació (PIF) 42
• Hores concedides (PIF) 719

NO FTFE

• Accions no FTFE 113
• Participants no FTFE 2.362
• Hores no FTFE 2.245,5
• Jornades 24
• Sessions generals 7
• Sessions extraordinàries 12
• Pòsters científics 59
• Subvencions externes concedides 234
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La Fundació Joan Costa Roma (FJCR) té com a objectius dur a 
terme totes aquelles funcions que es consideren adients per a 
promoure, impulsar, afavorir i divulgar els treballs de docència, 
investigació i innovació, especialment en àmbits, serveis i centres 
del Consorci Sanitari de Terrassa (CST) o en aquells en què hi 
participi activament.

Per tal de dur a terme aquests objectius, la FJCR realitza les següents 
activitats:

• Promoure, desenvolupar, i subvencionar línies i projectes d'investiga-
ció orientats fonamentalment a la millora i racionalització en la utilit-
zació dels mitjans, tant personals com materials que es dediquen a la 
prevenció, i tractament de malalties i altres problemes de salut.

• Promoure, desenvolupar i subvencionar programes docents, en col·la-
boració amb altres entitats, que fomentin el progrés de les diverses 
especialitats i disciplines relacionades amb les ciències de la salut i 
els serveis d'atenció a la població.

• Promoure, desenvolupar i subvencionar programes formatius, espe-
cialment pels professionals del CST, que permetin l'actualització 
permanent dels seus coneixements científics i aptituds, en 
consonància amb les exigències del desenvolupament científic-tècnic 
i les necessitats de la població de referència.

• Promoure, desenvolupar i subvencionar projectes i activitats de I+D+i 
que siguin realitzades especialment per persones o centres del CST 
on que comptin amb la seva participació.

• Subscriure convenis de col·laboració i contractes amb altres institu-
cions i/o entitats que suposin el desenvolupament dels objectius 
fundacionals.

Docència
Té com a objectiu vetllar pel bon desenvolupament dels diferents progra-
mes de formació de grau, postgrau i formació sanitària especialitzada al 
CST, així com promoure la docència en àmbits vinculats a la salut i al 
desenvolupament dels sistemes d'informació i de les noves tecnologies.

UNITAT ANY PLACES NÚMERO
DOCENT ACREDITACIÓ ACREDITADES RESIDENTS
Anestesiologia i reanimació 2003 2 4
Cirurgia General i aparell digestiu 2003 1 5
Cirurgia Ortopèdica i Traumatologia 1998 2 9
Geriatria 2008 2 4
Medicina Interna 1979 3 6
Nefrologia 2005 1 0
Oftalmologia 1998 1 4
Oncologia 2012 1 2
Pediatria 1995 2 8
Radiodiagnòstic 2009 1 4
UDM Atenció Familiar i Comunitària
Infermeria 1995/2010 6 12
Medicina 1995/2010 12 41
UDM Obstetrícia i Ginecologia
Llevadores 1992/2014 3 6
Medicina 1992/2014 2 6
UDM Salut Mental
Infermeria 1996/2011 2 3
Psicologia 1996/2011 2 7
Psiquiatria 1996/2011 2 7

TOTAL  46 128
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FUNDACIÓ JOAN COSTA ROMA

MÀSTERS I POSTGRAUS
ESTUDIS FACULTAT/UNIVERSITAT Nº ESTUDIANTS

Màster Òptica Facultat d'Òptica i Optometria de Terrassa Universitat Politècnica de Catalunya 4

Màster Neuropsicologia i Neurologia de la conducta Universitat Autònoma de Barcelona 4

Màster Neuropsicologia Universitat Oberta de Catalunya 1

Màster Universitari en Psicologia General Sanitària Universitat Autònoma de Barcelona 3

Màster Anestèsia, Reanimació i Tractament del Dolor Parc Salut Mar (Universitat Pompeu Fabra) 1

Medicina de la Educación Física y Deporte Universitat de Barcelona (UB) 1

Màster Anestèsia, Reanimació i Terapèutica del Dolor Fundació Universitària del Bages (FUB) 1

Màster Cures Pal·liatives Universitat de Barcelona / Institut Català d'Oncologia 1

Màster Psicooncologia Univesidad Complutense de Madrid 1

Postgrau Infermeria Quirúrgica Escola Universitària d'Infermeria i Teràpia Ocupacional.EUIT 7

Postgrau en abordatge integral a les persones amb ferides cròniques Universitat Rovira i Virgili 3

Postgrau en Atenció Infermera en Cures Pal·liatives Universitat de Barcelona (UB) 1

Postgrau Infermeria Anestèsia i Reanimació Campus Docent Sant Joan de Déu 1

Projecte Marató Facultat Psicologia Universitat de Barcelona 1

TOTAL ESTUDIANTS  30
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GRAU
ESTUDIS FACULTAT/UNIVERSITAT Nº ESTUDIANTS

Farmàcia Universitat de Barcelona (UB) 1

Física  Universitat Autònoma de Barcelona 2

Fisioteràpia Escola Universitària d'Infermeria i Fisioteràpia Gimbernat. (UAB) 21
  Escola Universitària de Ciències de la Salut de Manresa. Fundació Universitària del Bages 7
  Universitat Internacional de Catalunya (UIC) 31

Genètica  Facultat de Biociències. UAB 2

Infermeria Escola d'Infermeria. UB 7
  Escola Universitària d'Infermeria i Teràpia Ocupacional. EUIT 204
  Universitat Internacional de Catalunya 1

Medicina i Cirurgia Facultat de Medicina i Cirurgia Pràctica Clínica Hospital. UAB 36
  Facultat de Medicina. Universitat de Lleida 1
  Universitat Internacional de Catalunya. UIC 185

Odontologia Universitat Internacional de Catalunya. UIC 2

Psicologia Facultat de Psicologia. UAB 4

Treball Social Universitat de Barcelona. UB 3
  Escola Pere Tarrés. Universitat Ramon Llull 1

Teràpia Ocupacional Escola Universitària d'Infermeria i Teràpia Ocupacional. EUIT 6

TOTAL ESTUDIANTS  514
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ALTRES ESTUDIS
ESTUDIS CENTRE Nº ESTUDIANTS

Anatomia patològica Institut Bonanova 1

Auxiliars infermeria Escola Cingle 9
 Cultura Pràctica 4
 Escola Edgar 21
 Jaume Viladoms 7
 IES Castellarnau 25
 IES Montserrat Roig 9
 IFP 1
CFGS Imatge per al diagnòstic IES Castellarnau 4

Radioteràpia Institut Bonanova 7
 SAM Claret 3

Tècnic superior en fabricació de productes farmacèutics CECOT 2
 Miquel Servet 1
 IES Terrassa 2

Projecte d'Aps "crear vincles" IES Santa Eulàlia 13

Zeladors Delena Formación 2

TOTAL ESTUDIANTS  111
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Recerca
LÍNIES DE RECERCA
CONSOLIDADES

• Genètica molecular: oftalmogenètica i farmacogenètica.

• Neuropsicologia: malalties neurodegeneratives, mentals, 
cerebrovascular. Rehabilitació cognitiva i cognició social.

• Qualitat: indicadors de gestió en laboratoris clínics. Seguretat del 
pacient.

• Atenció Primària: factors de risc cardiovascular (diabetis i 
obesitat)

• Digestiu: malaltia inflamatòries intestinal, hepatopatia crònica i 
diagnòstic precoç i no invasor dels tumors colorrectals.

• Salut Mental: esquizofrènia i altres malalties del cervell: 
neurofisiologia, neuroimatge i genètica.

• Envelliment saludable: demències, dependències i noves 
tecnologies aplicades.

• Traumatologia: patologia d’espatlla i cirurgia ortopèdica.

• Malalties infeccioses: bacterièmies, gèrmens multiresistents, 
rickettsiosis.

EMERGENTS

• Investigació biomèdica en càncer: radioteràpia, clínica oncològica, 
oncogeriatria, cures pal·liatives i psicooncologia.

• Addiccions no tòxiques, dèficit d’atenció-hiperactivitat i trastorns 
d’ansietat.

• Medicina de l’esport: esport i hàbits saludables; esport i càncer.

• Neurociència aplicada: esclerosi múltiple i malaltia de Parkinson.

• Salut penitenciària: telemedicina.

• Cirurgia: seqüeles funcionals de la cirurgia del recte anterior.

• Unitat de ferides cròniques: úlceres de cama, úlceres de peu diabètic, 
aplicació de larves per desbridar ferides i viscoelàstica per a la prevenció 
d’úlceres per pressió.
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R
PROJECTES DE RECERCA ACTIUS
PROJECTES NACIONALS DE RECERCA ACTIUS

 RIS3CAT: “Estudis preclinicis i clínics aplicació de nanovesicules 
(quatsomes) amb EGF úlceres venoses cròniques. (NANONAFRES)” 
(Liderat per EBA Centelles- IP del CST: Dr. Lorenzo Alvarez i Sra. Loli 
Hinojosa).

 RIS3CAT: “La Diabetis com accelerador de deteriorament cognitiu i 
malaltia d’Alzheimer: abordatge integral i adherencia al tractament. 
(DIALCAT)” (Liderat INTELLIGENT PHARMA - IP del CST: Dra. Mª José 
Sender).

 PECT: Terrassa Activa i Saludable (T’ACTIVA) (Liderat per l’Ajuntament 
de Terrassa i l’IP del CST: Dra. Maite Garolera Freixa).

 COMPRA PÚBLICA INNOVADORA: Hemodiàlisi Domiciliaria 
(HEMODIIN) (Liderat per l’Ajuntament de Terrassa i l’IP del CST: Dr. 
Manel Ramirez Arellano).

 MARATÓ TV3: “A cognitive traioning tool based on life-logging in Mild 
Cognitive Impairment (Re-memory)” (Liderat pel CST - IP del CST: Dra. 
Maite Garolera Freixa).

 MARATÓ TV3: “Entrenament en funció executiva en obesitat infantil: 
tria de menjar, qualitat de vida i connectivitat cerebral (TOuCH)” 
(Liderat per la UB- IP del CST: Dra. Maite Garolera Freixa).

 MARATÓ TV3: “Core Stability” (Liderat per la UIC i Hospital de San Pau 
– IP del CST: Sra. Montserrat Grau Pellicer).

 MINECO-AEI: Detección de fragilidad en el adulto mayor (TELEDEFRAIL) 
(Liderat en el CST per la Dra. Esther Jovell Fernández).

 MINECO-RETOS: Obesidad y funcionamiento cerebral , inflamación y 
estrés (Liderat pel CST - IP del CST: Dra. Maite Garolera Freixa).

 MINECO-AEI: Identificación del inicio de las condiciones de prefragilidad y 
fragilidad en las persones mayores, determinando los parámetros 
diagnósticos y los instrumentos y dispositives existenes en el mercado 
para la detección de dichas condiciones (DEFRAIL) (Liderat en el CST per 
la Dra. Esther Jovell Fernández).

 DIPUTACIÓ: Els problemes compartits semblen més petits!: Millorar el 
benestar de les persones que pateixen un trastorn mental i afavorir-ne 
l’apoderament, promoure la sensibiltitzacio de la comunitat entorn del 
patiment mental i contribuir a la lluita contra l’estigma (Liderat en el CST 
per la Sra. Liana Vehil).

 Projecte AGORA: Intervenció Psicològica de l’Agorafòbia mitjançant 
Realitat Virtutal (Liderat per PSIOUS. IP del CST: Sr. Marti Santacana 
Juncosa).

 Pla estratègic de recerca i innovació en salut 2016-2020 (PERIS): 
Avaluación de l’impacte en la utilització de les tecnologies de la 
Informació i la comunicación en l’adherencia a l’activitat física saludable 
després d’un ictus. (Liderat al CST per la IP Sra. Montse Grau).
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PROJECTES EUROPEUS DE RECERCA ACTIUS

 HORIZON 2020 PHC-2014-2015: Medical Intelligence for Assistive 
Management Interface-Mild Demential. (SMART-4). (Liderat al CST 
per Maite Garolera)

 HORIZON 2020 SME: Instrument. Automatic colon-specific massage 
with Mowoot Medical Device to treat chronic constipation in adults. 
(MOWWOD )(Liderat per USMIMA. IP al CST Dra. Yolanda Ribas Blasco)
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Producció científica

FACTOR D’IMPACTE

El factor d’impacte (FI) d’una revista, és un indicador bibliomètric que es 
defineix com la mitjana de cites que reben els articles d'una publicació 
durant un període de temps determinat (2 anys a partir de la seva 
publicació). Es calcula sobre la informació recollida en la Web of Science i es 
publica anualment en la base de dades Journal Citation Reports (JCR). Es 
consideren revistes de més qualitat, aquelles que en ordenar-les dins d'una 
categoria, segons el seu FI, se situen en el primer quartil de la llista. Aquest 
valor només serveix com a indicador comparatiu entre revistes adscrites a 
la mateixa àrea.

Per exemple: El FI d’una revista publicada a l’any 2014, fa referència al 
número de vegades que els articles publicats en aquesta revista durant els 
anys 2012 i 2013 han estat citats al 2014.

Pel que fa a l’any 2018, hi ha hagut un augment important en el factor 
d’impacte acumulat, seguint la tendència del darrer any. Aquest FI s’ha 
calculat en base al FI del 2017, ja que a l’hora de fer aquesta memoria encara 
no ha sortit el FI del any 2018.

Aquest indicador, només mostra que els professionals del CST están 
publicant a revistes amb un factor d’impacte més alt que altres anys, a 
banda que s’han publicat més articles.

TIPOLOGIA DELS DOCUMENTS
TIPUS DE DOCUMENT 

• Articles de revista 132
• Comunicacions orals, ponències, conferències,

taules rodones a congressos, jornades, etc. 11
• Pòsters 79
• Tesi/ Tesina / Direcció de Tesi 3
 TOTAL 225
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