OBJECTIUS GENERALS

En commemoracio de la celebracié del Dia Mundial de la
Qualitat, el Departament de Qualitat i Seguretat de Pacient
del CST celebra aguest Workshop “Aprendre dels errors: un
imprescindible de la Qualitat”, que té com a objectius
principals:

1- Incrementar la sensibilitzacié en Cultura de Seguretat
Clinica de tots els professionals.

2- Educar en situacions de simulacié de diferents experiéncies
que portin a un debriefing amb els assistents.

3- Intercanviar perspectives i propostes per la millora de la
qualitat a partir de casos reals.

4- Fomentar els aspectes étics de I'assisténcia.

5- Reconeixement dels sistemes de gestié de la qualitat com
a guia per a I'excel-léncia.

6- Promoure la millora continua.

DIRIGIT A

Tots els professionals del Consorci Sanitari de Terrassa i a
qui pugui estar interessat.

INFORMACIO
SECRETARIA JORNADA

Lidia Aguilera Lindez
T.93 73100 07 ext. 1892
sjornades@cst.cat - www.cst.cat

INSCRIPCIONS GRATUITES

Personal intern: CSTAprén
Personal extern: https://forms.office.com/r/g7TSFyhqgOp

Data limit d’inscripcio: NOVA DATA: 7 de novembre de 2022

L’aforament de la Jornada és de 162 places. Els participants
seran admesos per rigor6s ordre d'inscripcié.

ACREDITACIO

Activitat 09/033459-MD acreditada pel Consell Catala de
Formacié Continuada de les Professions Sanitaries -Comision
de Formacidn Continuada del Sistema Nacional de Salud- amb

0,4 credits.
Ctra. Torrebonica, s/n

® 08227 Terrassa
c S T T.93 700 36 00 Ext. 1892
® | sjornades@cst.cat
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Dijous, 10 de novembre de 2022

Hospital de Terrassa
| Sala d'actes Joan Costa Roma

ORGANITZA

Departament de Qualitat i Seguretat de Pacients
Consorci Sanitari de Terrassa

CST:

CoNSORCI SANITARI DE TERRASSA
Funpacio Joan CosTa Roma
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https://cst.web.lsessions.com/
https://forms.office.com/r/g7TSFyhq0p
https://forms.office.com/r/g7TSFyhq0p

HORARIS | PROGRAMA

8,30 h RECEPCIO | BENVINGUDA 10,15 h OpAN UN REPTE DI; L’ATENCIO PRIMARIA
TE UNA IMPLICACIO TRANSVERSAL
9,00 h INAUGURACIO | PRESENTACIO Ana Claudia Pereira
Alfredo Garcia Diaz Membre del Nucli d’Analisi d’'Esdeveniments
Director Gerent Adversos
Consorci Sanitari de Terrassa (CST) Referent de Qualitat Assistencial del Grup de

I’Atencié Primaria. CST
Cristina Roure Nuez

Adjunta a la Direccié Assistencial. CST 10,45h  PAUSA - CAFE SALUDABLE

Elisabet Gonzalez Lao
Directora del Departament de Qualitat i

1,15 h LA RECLAMACIO COM A OPORTUNITAT DE

Seguretat del Pacient. CST MILLORA
. . Maypi Ballesteros Mufioz
9,15 h ERRORS DIAGNOSTICS: ES HORA DE Membre del Nucli d’Analisi d’Esdeveniments
PARLAR-NE Adversos i secretaria de la Comissio de Qualitat
Josep Tost Valls Departament de Qualitat i Seguretat del
Membre del Nucli d’Analisi d’Esdeveniments Pacient. CST

Adversos i secretari de la Comissio de
Seguretat del Pacient
Departament de Qualitat i Seguretat del

11,45 h MEDICACIO SEGURA A LA PLANTA DE
PSICOGERIATRIA

Pacient. CST M Dolors Clotet Rodriguez
i Membre del Nucli d’Analisi d'Esdeveniments
945h  MEDICACIO SENSE DANY: UN REPTE Adversos. Hospital Sant Llatzer. CST

MUNDIAL. ENS HI SUMEM?

12,15 h IDENTIFICA'T, T'IDENTIFICO: LA
RESPONSABILITAT DE TOTS

Gemma Martinez Gonzalvo
Membre del Nucli d’Analisi d’'Esdeveniments

Adversos i secretaria del Grup d’Errors de Beatriz Urrutia Casado
Medicaci6 Membre del Nucli d’Analisi d’Esdeveniments
Departament de Farmacia. CST Adversos
Departament de Qualitat i Seguretat del
Pacient. CST

12,45h  CONCLUSIONS | CLOENDA




