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Exposicié de motius

La Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccio de les persones que informen sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio (en endavant, Llei 2/2023) pretén reforgar
la cultura de compliment de les entitats publiques i privades mitjangant la proteccié dels
denunciants que informin sobre infraccions conegudes en I'entorn laboral o professional. Aixi

doncs, obliga a dites entitats publiques a implementar canals interns d’informacié que hauran

de complir amb determinades caracteristiques i garanties minimes. El no establiment d’aquest

canal intern d’informacié pot comportar sancions per les entitats incomplidores.

Amb la nova llei, es requereix de la tramitacio efectiva de les comunicacions aixi com la integracié

de tots els canals de les entitats en un Unic sistema intern d’informacid, garantint, per tant, que

la recepcid i tramitacié de totes les comunicacions sobre potencials infraccions segueixin les

exigencies de la llei.

De la mateixa manera, aquesta llei disposa la creacié de I'Autoritat Independent de Proteccio a
I'informant, amb potestats sancionadores en aquesta matéria i amb mesures de suport als

informants, entre altres. Alhora, s'imposa l'obligacié a I’organ d’administracié o de govern de

designar a un responsable del sistema d’informacid intern.

Tanmateix, 'aprovacié d’aquesta llei incorpora al Dret espanyol la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre de 2019. La citada Directiva té dos objectius
clars; protegir als informants i, establir les normes minimes de canals d’informacié que

s’incorporen en el contingut de la citada llei.

Per tot aixo, el Consorci Sanitari de Terrassa (en endavant, CST) crea i regula un sistema intern
d’informacid per garantir la recepcié i tramitacié de totes les comunicacions realitzades per

treballadors de I'entitat, conforme a la Llei 2/2023.

Article 1. Objecte

Aquest reglament té per objecte regular el canal d’informacid de CST, establint els principis basics
de gestid, investigacid i resposta davant les consultes, aixi com de les practiques irregulars, que

puguin esdevenir en el si del CST.

El canal d’informacié de CST s’ha d’entendre com el mitja habilitat per a facilitar la informacié

sobre possibles conductes irregulars al Consorci, segons es defineix a la Llei 2/2023.
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L'ambit material d’aplicacié del reglament sén les informacions que comuniquin les persones
fisiques en relacié a qualsevol accid o omissidé que puguin constituir infraccions del Dret de la
Unid Europea i/o que puguin ser constitutives d’infraccié penal o administrativa greu o molt

greu, en els termes i amb I'abast determinats a I'article 2 de la Llei 2/2023.

Article 2. Ambit subjectiu d'aplicacié

Aguest reglament, tal i com indica l'article 3 de la Llei 2/2023, és aplicable a tota persona fisica

o juridica que tingui alguna relacioé laboral o professional amb el Consorci Sanitari de Terrassa i
gue informi o sigui afectada per una informacié comunicada en relacié a un fet irregular, il-licit o

delictiu del qual s’hagi tingut coneixement en un context laboral o professional.

En concret, s’aplicara a persones que siguin treballadores del Consorci en virtut d’una relacié
laboral o mercantil, els membres que pertanyen a I'organ de govern, direccidé o supervisié de

I'entitat, inclos els membres no executius.

Aixi mateix, també sera d’aplicacié la llei als informants que comuniquin o revelin publicament
informacié sobre infraccions obtingudes en el marc d’una relacié laboral o estatutaria ja
finalitzada. Els voluntaris, becaris, treballadors en periode de formacid, (amb independéncia de
si perceben o no remuneracid) aixi com aquells els quals la seva relacié laboral encara no ha
comengat en els casos en que la informacié sobre infraccions hagi estat obtinguda durant el

procés de seleccié o de negociacié precontractual.

També s’aplicara als representants legals dels treballadors en exercici de les seves funcions

d’assessorament i recolzament als informants.

Aixi mateix, resulta d’aplicacid el present reglament a persones fisiques que assisteixen a
I'informant en el procés, tercers relacionats amb I'informant que puguin patir represalies en un
context laboral, com ara companys de feina o familiars, aixi com persones juridiques per les que
treballi 'informant amb els que mantingui qualsevol relacié en I'ambit laboral o en els que

ostenti una participacié significativa.

Article 3. Comunicacié d’infraccions a través del Sistema Intern d’informacié

El sistema intern d’informacio és el canal preferent per informar sobre les accions o omissions
previstes en l'article 2 de la Llei 2/2023, sempre que es pugui tractar de manera efectiva la

infraccid i si el denunciant considera que no hi ha risc de represalies.
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Article 4. Sistema intern d’informacié

L'organ de govern del CST sera el responsable de la implantacié del sistema intern d’informacio,

prévia consulta amb la representacio legal de les persones treballadores i tindra la consideracid

de responsable de tractament de les dades personals conforme a la normativa sobre proteccié

de dades personals.

El sistema intern d’informacio en qualsevol de les seves formules de gestié haura de permetre a
totes les persones referides en l'article 3 de la Llei, comunicar informacié sobre les infraccions

previstes.

Haura d’estar dissenyat i gestionat de forma segura, de manera que es garanteixi la

confidencialitat de la identitat de l'informant i de gualsevol tercer mencionat en la

comunicacid i de les actuacions que es desenvolupin en la gestid i tramitacié de la mateixa, aixi

com la proteccié de dades, impedient I'accés de personal no autoritzat.

La Direccio de I'assessoria juridica de CST i la Direccié de Recursos Humans seran anomenats com

a Responsables del sistema intern d’informacio.

Article 5. Canal intern d’informacié

El canal intern d’informacid del CST (canalinterninformacio@cst.cat) sera una bustia electronica

interna localitzada en el web institucional de I'entitat i a la intranet corporativa. Aquesta bustia
possibilitara la presentacié d’informaciod respecte de les infraccions descrites en l'article 2 de la

Llei.

Article 6. Responsable del Sistema Intern d’informacio

L'organ de govern del CST sera el competent per a la designacio de la persona fisica responsable
de la gestié d’aquest sistema. Tant 'anomenament con la destitucié haura de ser notificada a
I’Autoritat Independent de Proteccid de I'Informant o, en el seu cas, a les autoritats o organs
competents de les comunitats autonomes en el termini de deu dies habils seglients, especificant

les raons que han justificat la mateixa.

Article 7. Procediment de gestié d’informacions

L'organ de govern del CST aprovara el procediment de gestié d’informacions. El responsable del

sistema respondra de la seva tramitacid diligent.
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El procediment establira les previsions necessaries perquée el Sistema Intern d’informacié i els

canals interns d’informacid existents compleixin amb els requisits establerts en la llei. En

particular el procediment respondra al contingut minim i principis segiients;

a)

b)

c)

g)

Identificacio del canal intern d’informacid
Inclusié d’informacio clara i accessible sobre els canals interns d’informacié davant de
les autoritats competents.

Enviament de justificant de recepcid de la comunicacié a I'informant, en el termini de

set dies naturals segiients a la recepcid, tret que aix0 pugui posar en perill la

confidencialitat de la comunicacid.

Determinacié d’un termini maxim per donar resposta a les actuacions d’investigacio,

que no podra ser superior a tres mesos a contar des de la recepcié de la comunicacio

0, sind es va remetre un justificant de recepcié a I'informant, a tres mesos a partir del

venciment del termini de set dies després d’efectuar-se la comunicacid, tret de casos

d’especial complexitat, que requereixin d’una ampliacié del termini, en aquest cas, es
podra estendre’s fins a un maxim de tres mesos addicionals.

Previsio de la possibilitat de mantenir la comunicacié amb I'informant i, si fos necessari,
sol-licitar a la persona informant informacié addicional.

Establiment del dret de la persona afectada a que se li informi de les accions o omissions
que se li atribueixen i, a ser escoltada en qualsevol moment.

Garantia de confidencialitat quan la comunicacid sigui remesa per canals de denuncia
qgue no siguin els establerts o a membres del personal no responsable del seu
tractament.

Exigencia del respecte a la presumpcié d’innocéncia i a I'honor de les persones
afectades.

Remissid de la informacié al Ministeri Fiscal amb caracter immediat quan els fets

poguessin tenir indicis de delicte.

Article 8. Informacid

1) Tindra la consideracié d’informacié la posada en coneixement a través de la bustia interna

d'un fet o diversos que puguin constituir conductes irregulars o il-licites.

2) No és necessaria la identificacié de la persona informant, encara que tindra aquesta

possibilitat, havent de fer constar nom i cognoms, NIF, NIE o passaport i almenys un mitja de

contacte, nimero de teléfon o bé correu electronic, sense perjudici del compliment del principi

de confidencialitat en el procediment.
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3) Les informacions que es remetin hauran de tenir el contingut seglient:

a. Descripcié dels fets de la forma més concreta i detallada possible i la data aproximada en que

els fets es van produir.

b. Identificacié, sempre que sigui possible, de les persones que presumptament hagin participat

en els fets.
c. Indicacié dels processos, convocatories o expedients afectats per la presumpta irregularitat.

d. Si escau, I'0organ responsable de la gestié dels procediments en qué s'hagin produit les
conductes o els fets informats i els organs i les entitats a les que, addicionalment, si escau,

s'hagués remeés la informacio.

e. Qualsevol documentacid, evidencia, informacié o element de prova que faciliti la verificacié

dels fets informats i la realitzacid de les actuacions que corresponguin en relacié amb aquests.

Article 9. Obligacions de la persona informant

1) Les persones que facin Us de la bustia interna han de tenir indicis raonables o suficients sobre
la certesa de la informacio que hi comuniquen, no podent formular-se informacions genériques,

de mala fe o amb abus de dret.

2) Les persones informants estan obligades a descriure de la manera més detallada possible els
fets o les conductes que comuniquen i han de proporcionar tota la documentacié disponible

sobre la situacioé descrita o indicis objectius per a obtenir-ne les proves.

Article 10. Drets de la persona afectada

1) La persona afectada per la informacid rebuda mitjancant la bustia interna de denuncies té dret
a coneixer |'existéncia de la informacid. El Consorci Sanitari de Terrassa informara de |'existéncia

d'una informacio a la persona o les persones afectades per la informacio.

2) Aquesta persona té dret a la defensa, dret d’accés a I'expedient amb els limits establerts
legalment, aixi com dret a la mateixa proteccié que els informants, preservant-se la seva identitat

i garantint-se la confidencialitat dels fets i dades del procediment.

3) En el cas que la investigacid acabi sent arxivada, bé per no haver-se constatat que els fets
descrits hagin ocorregut, bé per no tractar-se de fets irregulars o il-licits, la persona afectada per

la informacié tindra dret al fet que aixi consti en I'expedient oportu i registre d’informacions.
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4) La proteccié de dades de les persones afectades i de qualsevol tercera persona esmentada en
la informacio sera garantida en el tractament de les dades, que estara basat en l'interés legitim
perseguit pel Consorci Sanitari de Terrassa, com a responsable del tractament, de mantenir un

canal d’informacio d'irregularitats.

Article 11. Publicitat de la informacié

Des del CST es proporcionara la informacié adequada de forma clara i facilment accessible sobre

I’ds del canal intern d’informacié implantat a la web.

Article 12. Registre d’informacions

El CST haura de disposar d’un canal intern d’informacions on haura de constar un llibre-registre
de les informacions rebudes i de les investigacions internes que hagin esdevingut, garantint, en

tot cas, els requisits de confidencialitat establerts en la Llei 2/2023.

Aguest registre no sera public i Unicament, a peticid raonada de I'Autoritat judicial competent,
mitjancant interlocutoria, i en el marc d’un procediment judicial i sota la tutela del mateix, podra

accedir-se total o parcialment al contingut del citat registre.

Les dades personals relatives a les informacions rebudes i a les investigacions internes referides
en el paragraf anterior, només es conservaran durant el periode que sigui necessari i
proporcionat a efectes de complir amb aquesta llei. En cap cas es podran conservar per un

periode superior a deu anys.

Article 13. Proteccio de dades personals

El tractament de dades personals que es derivin de I'aplicacié de la Llei 2/2023 es regiran pel
previst al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
en la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades Personals i garanties dels
drets digitals, en la Llei organica 7/2021, de 26 de maig, de proteccié de dades personals
tractades per finalitats de prevencid, deteccid, investigacié d’infraccions penals i d’execucié de

sancions penals.

Article 14. Remissio d'informes periodics

L'organ responsable del Sistema Intern d’Informacid remetra un informe anual al gerent del CST
sobre informacions rebudes i I'estat o resultat de la tramitacié d'aquestes, amb |'objectiu de
verificar el compliment de les funcions encomanades. Aquest informe ha de preservar la

confidencialitat dels informants i afectats.
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Articles 15. Exempcio

Cal tenir present que, d’acord amb la Llei 2/2023, quan una persona que hagués participat en la
comissid de la infraccid administrativa objecte d’informacié interna sigui la que informi de la seva
existéencia mitjancant la presentacié de la informacid, i sempre que la mateixa hagués estat
presentada amb anterioritat a que hagués estat notificada la incoacié del procediment
d’investigacid o sancionador corresponent, es podra eximir a dita persona del compliment de la
sancié administrativa que li correspongués sempre que resultin acreditats a I'expedient els

extrems previstos a la Llei.

Disposicié addicional

En tot allo no previst en el present reglament s'estara al que estableix la legislacid aplicable.
Disposiciod final

Aguest reglament entrara en vigor |'endema de la seva publicacié a la intranet i web del Consorci,
la qual s’"haura de realitzar com a maxim 7 dies naturals després de la seva aprovacio pel Consell

de govern, havent d’estar habilitats en aquesta data els mitjans materials en relacié al Canal

Intern d’Informacioé que es relacionen al present reglament.



