CST: CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

POLITICA DE LA QUALITAT
SERVEI DE DIAGNOSTIC PER LA IMATGE

El SERVEI DE DIAGNOSTIC PER LA IMATGE (SDI) és un Servel dedicat a la realitzacié de
proves diagnostiques i terapéutiques mitjancant I'abtencié d'imatges.

El Cap del SDI es fixa com a Objectiu la Qualitat dels seus serveis i 'augment del grau de
satisfaccio dels seus clients. Per a assolir aixo, creara els mecanismes necessaris per prevenir
problemes. corregir defectes, obtenir millores constants, i establira anualment uns objectius de
qualitat per tota 'organitzacio,

El Cap del SDI adquireix el compromis d'impulsar la millora constant de la qualitat, i de facilitar
als seus col-laboradors els recursos, la informacio, la motivacio i la formacié practica
necessaries per a la consecucio de 'esmentada millora.

El SDI es compromet a prestar servei amb caracter universal sense discriminacio per raons
economigues, religioses, étniques o altres.

El Cap del SDI es compromet al compliment dels requisits legals i reglamentaris associats als
seus serveis. :

El DIRECTOR GERENT del CST juntament amb la DIRECCIO dels SERVEIS CLINICS DE
SUPORT es comprometen a posar els mitjans necessaris per a adaptar-se a les necessitats
del mercat, i a la continua evolucié de les caracteristiques tecnoldgigues del sector, amb la
finalitat de prestar un servei adequat i de qualitat.

El Cap de Servei del SDI reconeix que la seguretat de tots els seus treballadors, dels seus
clients | de les persones que es troben a linterior de les seves instal-lacions és de la major
importancia, | accepta la seva responsabilitat per proporcionar un lloc de treball segur i
saludable.

El Cap del SDI reconeix la integracio del coneixement dels seus professional en la practica
clinica, actuant com experts en |'orientacid i valoracié de les proves diagnostiques del seu
ambit, participant de forma activa | integrada en I'elaboracio de les guies de practica clinica dels
processos assistencials, i participant en la formacio de residents i del personal en I'ambit gue
els hi pertoca.

El Cap del SDI designa al Coordinador del Comite de Qualitat com al seu representant en
temes de qualitat, facilitant-li els recursos | autoritat necessaries per:

» Informar a I'Alta Direccio sobre 'acompliment del Sistema de la Qualitat i de qualsevol
necessitat de millora.

» Assegurar-se que es promou la presa de consciéncia dels requisits del client dins de
l'organitzacio.

« Assegurar-se que s'estableixen, implementen | mantenen els processos necessaris per al

Sistema. ‘

El Cap del SDI entén que la finalitat ultima de la Qualitat és la salisfaccid de les necessitats |
expectatives dels seus clients, i que aquesta és la responsabilitat de tols els components del
Servei. Es per aixd que sollicita la seva collaboracid per la consecucio dels objectius
esmentats.

Dr. Alfredo Garcia Diaz Dr. Joan Paloma Dra. Lola Esteba
Director de Serveis de Suports Clinic Cap de Servei del SDI
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Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

GESTION
DE LA CALIDAD

1509001

ER-0610/2011

AENOR certifica que la organizacion

CONSORCISANITARIDE TERRASSA
UNITAT DE DIAGNOSTIC PER LA IMATGE

dispone de un sistema de gestion de la calidad conforme con la Norma ISO 8001:2015

paralas actividades: Laprestacidn del servicio de diagnéstico por la imagen para:

-Resonancia Magnetica
-Tomografia Computada
-Ecografia

-Radiologia Simple
-Densitometria Osea
-Telemando
-Mamografia.

queserealizanen: TORREBONICA, S/N. 08227 - TERRASSA (BARCELONA)

Primera emisién:2011-06-27 Ultima emisién:2023-06-27
Expiracién:2026-06-27
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