CST:

Cousomes Sammam i Teamassa

POLITICA DE PARTICIPACIO CIUTADANA

La participacio ciutadana en els serveis sanitaris es configura com a element clau del sistema sanitari. El Departament
de Salut la identifica com a un dels principis del model assistencial. En aquesta linia, el Consorci Sanitari de Terrassa
(CST) contempla en el seu Pla Estrategic I’Atencié Centrada en la Persona i per aquest motiu desenvolupa les
estratégies que permeten la participacioé ciutadana en la seva practica habitual.

El CST desenvolupa una Politica de participacio ciutadana que contribueix al desenvolupament de plans de millora a
partir de la deteccié de necessitats i expectatives dels pacients i de la ciutadania en general, desenvolupament de
nous canals de comunicacié i identificacié de bones practiques en matéria de prevencié de la salut. Va des de la mera
informacid i participacié en I'organitzacio de la forma de prestar I'assistencia i en I'avaluacié dels resultats clinics i en
salut, passant per la col-laboracié per I'elaboracio i implantacio de plans de la promocio de la salut.

La politica de participacio ciutadana s’estructura en diferents nivells:

»  Participacié en espais ciutadans. El CST forma part de diferents espais participatius del territori on I'opinid i
I'escolta de demandes ciutadanes permeten avancar en la millora continua de I'atencid.
- Consell Municipal de Salut de Terrassa
- Consell Municipal de Serveis Socials de Terrassa
- Consell Municipal de Solidaritat de Terrassa
- Consell Municipal de Salut de Rubi
- Taula de Salut mental de Terrassa (planificacid de projectes, campanyes antiestigma)
- Taula de Salut mental de Sant Cugat ((planificacid de projectes, campanyes antiestigma)

»  Col-laboracié amb entitats ciutadanes. EI CST col-labora estretament amb entitats de salut com:

- Oncolliga, ASIA, ADER, (cal ampliar qué s’ha fet amb cada entitat)

- Entitats de la Taula de Salut Mental per desenvolupar programes de lluita contra I'estigma en Salut
Mental

- Entitats de I'ambit de la discapacitat per a la valoracioé de I'accessibilitat total als dispositius del CST i
posterior planificacio de millores (fisiques i de tracte).

- Fundacié Oncolliga, Fundacié Carreras (Leucémia), ADER (transplantaments i malalties del ronyd), La
Vida és Xula (Cancer de Mama), Unidos x Ellos (malalties minoritaries), Prodis i Fupar (discapacitat
intel-lectual), Salut Mental Terrassa (Salut mental). ..

»  Voluntariat. El CST adquireix el seu compromis amb un programa de voluntariat iniciat I'any 2014 que dona
suport a les activitats de I'organitzacié i contribueix a la millora de la qualitat de vida dels pacients.
Coordina voluntariat propi i voluntariat d’altres entitats com: Creu Roja, Associacid Maria Auxiliadora,
Caritas, Justicia i Pau, Oncolliga....

»  Participacié de pacient. El CST esta desenvolupant vies de participacié de pacients:
- Creant processos continuats de consulta i participacio
- Creant sistemes d’avaluacié de resultats dels serveis assistencials que se’ls presta
- Programes de pacient expert. Ja en funcionament a I’Atencid Primaria i en creixement a I'ambit de la
salut mental i especialitzada.
- Creant nous programes de suport a cuidadors.
- Formant part del disseny de nous serveis a I'organitzacié
- Col-laborant en accions de promocié i prevencié de la salut

El Director Gerent i la Direccid d’ Atencid al ciutada es comprometen a posar els mitjans necessaris per a construir un
espai compartit amb la ciutadania que ens permeti avancar en la integracié social i sanitaria adaptant-nos a la
continua evolucié de la societat.
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