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ConsoRci SaniTan: DE Termassa

La Politica de Qualitat Assistencial del Consorci Sanitari de Terrassa (CST) esta alineada amb el proposit, visio i estrategia
de l'organitzacié. Lobjectiu és oferir una atencio sanitaria eficag¢ minimitzant el risc per als pacients i garantint els resultats
desitjables per les persones.

Amb aquesta finalitat assumeix la responsabilitat d’establir un Sistema de Gestid orientat a la gestid per processos com a
eina de millora, i cap a una cultura de seguretat no punitiva basada en la implantacio de practiques segures.

El Departament de Qualitat Assistencial i els professionals del CST, es comprometen:

Oferir una atencio centrada en la persona com a eix central del model assistencial en tots els nivells d’actuacid
Integrar la Qualitat Assistencial en I'estrategia davant els canvis de I'entorn i tecnologics i la seva adaptacié a la
continua evolucié de la societat

Millorar I'experiéncia i aconseguir els resultats per satisfer les necessitats de les persones en tot el procés
d’atencid sanitaria

Aplicar una atencié eficac amb la millora per processos i gestid dels indicadors per la pressa de decisions
Estandarditzar els procediments d’actuacio per reduir la variabilitat i basats en l'evidencia cientifica

Garantir una atencio segura, proactiva davant possibles riscos y no punitiva

Promoure la formacié continuada per la Gestié de la Qualitat Assistencial a tota la organitzacio
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Diagnostic inicial

La Qualitat Assistencial (QA) garanteix el seguiment i compliment dels objectius de forma
eficag per la millora continua de tots els processos de I'organitzacio, aixi com per satisfer els
resultats de valor de les persones, en unes condicions segures d’atencio sanitaria.

El Departament de Qualitat Assistencial del CST, desenvolupa el seu Pla Estrategic d’acord
amb els models indicats segons |'Organitzacido Mundial de la Salut, les Societats Cientifiques,
institucions i d’acord amb les linies estratégiques del CST, aixi com les necessitats
identificades per les seves parts interessades.

OBJECTIUS GENERALS DEL PLA ESTRATEGIC

 Establir el nou model de treball en Qualitat Assistencial (QA)

O Alinear el Pla Estrategic de QA amb les linies definides a I'organitzacid, institucions i
societats cientifiques

O Identificar necessitats i requeriments de les nostres parts interessades

O Implementar la millora continua i la cultura de Qualitat entre els nostres professionals

O Definir objectius coherents amb l'organitzacié i el seu seguiment per assolir-los



Proposit, visio i estrategia

“Apostem fermament per la Qualitat Assistencial”

Proposit Visio
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Garantir una atencio Organitzacio sanitaria
sanitaria eficacg, segura i integral referent pel
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Promoure la cultura
proactiva, d’avaluacio i

millora continua centrada
en les persones
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S/ CT:
Metodologia de desenvolupament

Stakeholders interns
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LINIES ESTRATEGIQUES

PE QA 23-26 CST

Avantatges competitives




S/ C3T:
Estructura Organitzativa
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Treballem amb persones,
impulsant una
organitzacio dinamica

gue desenvolupa
coneixement i gestiona
habilitats
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Estructura Organitzativa
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Jerarquia Funcional del Departament QA

@ FUNCIONS | RESPONSABILITATS DE L’EQUIP DEL DEPARTAMENT DE QUALITAT ASSISTENCIAL

Millora dels Processos i de la Gestio del Risc
Seguiment i Avaluacio de resultats i/o indicadors
Seguiment i control de les inspeccions i auditories
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Garantir les practiques segures i I'lanalisi correcta de les
notificacions rebudes de Seguretat Clinica

Aportar metodologia i millora de I'Experiencia de les Persones
Garantir el compliment dels estandards de Qualitat al CST
Gestid de la informacié documentada
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Planificar i implantar plans d’assegurament i millora de la
gualitat assistencial
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Impulsar la cultura de Qualitat Assistencial amb els

professionals



S/ CT:
Jerarquia Funcional del Departament QA

@ FUNCIONS | RESPONSABILITATS DE LADMINISTRATIU DE QUALITAT ASSISTENCIAL

Control i seguiment de la informacié documentada

Seguiment i col-laboracié en el seguiment d’objectius del CST
Gestionar els tramits a les Institucions

Col-laborar en el disseny, realitzacié i resultats en estudis de satisfaccio
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Donar suport als referents de Qualitat Assistencial




Linies Estrategiques PE-QA 23-24

N\
G Referents de Qualitat Assistencial

6 Qualitat per tothom
{

a Sistemes d’Avaluacio Externa de la Qualitat

6 Orientacio a resultats de valor

Q Humanitzacio de I’Assistencia

° Recerca en Qualitat Assistencial

S/ CaTe



Enganxa'f
ala

ualifafllf

PLA ESTRATEGIC 2023-2024
QUALITAT ASSISTENCIAL

Aprovat C. Executiu: 05/09/2023
Consell de Govern: 12/09/2023



TERRASSA

SANT CUGAT

SERVEI DE
REHABILITACIO
COMUNITARIA

UNITAT ASSISTENCIAL
CENTRE D’ALT
RENDIMENT ESPORTIU

LLAR RESIDENCIAL
SANT LLATZER

CENTRES DE
SALUT MENTAL
FERRAN SALSAS | ROIG

HOSPITAL DE DIA
SANT JORDI

CENTRE DE DIA
DE SALUT MENTAL

SERVEI DE
REHABILITACIO
COMUNITARIA

& HOSPITAL
DE TERRASSA

UNITAT
D’HOSPITALITZACIO
PENITENCIARIA

CAP
SANT GENIS

CASTELLBISBAL

HOSPITAL
SOCIOSANITARI
SANT LLATZER

MATADEPERA

TERRASSA

MANRESA

CAP
MATADEPERA

UNITAT
D’ONCOLOGIA
RADIOTERAPICA



	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12



