Benvinguts i benvingudes a la | Jornada d’Experiéncia
de Pacient del CST, un espai de trobada i reflexio
dedicat a situar el pacient al centre de I'atencio
sanitaria.

L'experiencia de pacient és un element clau per
millorar la qualitat assistencial i humanitzar la
practica clinica. En aquesta jornada explorarem
estratégies  innovadores, = compartirem  bones
practiques i debatrem sobre com podem avancar cap a
una atencié més empatica, personalitzada i efectiva.

A través de ponencies, taules rodones i experiéncies
reals, comptarem amb la participacié de professionals
de la salut, gestors sanitaris i, sobretot, amb la veu de
pacients, que ens ajudaran a entendre com viuen i
perceben el seu pas pel sistema sanitari.

Agraim la preséncia de tots vosaltres i us convidem a
participar activament en aquesta jornada, perque
nomeés escoltant i aprenent junts podem transformar i
millorar I'experiéncia assistencial.

Gracies per ser-hi i benvinguts a aguesta jormada
inspiradora!

SECRETARIA JORNADA
Lidia Aguilera Lindez
T.93 73100 07 ext. 1892

INSCRIPCIONS GRATUITES

Personal intern:
Personal extern:

Data limit d’inscripcié: 14 de marg de 2025

Aforament limitat. Els participants seran admesos per rigords
ordre d’inscripci6 i es prioritzaran a totes les persones
treballadores que hagin quedat en estat de reserva/llista d'espera
a jornades anteriors. S'acceptaran anul-lacions d'inscripcions fins
el dia 21de marc.

Els assistents a la jornada tindran una tarifa reduida del parquing
de 1,5€/dia.

DIRECTORS DE LA JORNADA

Naria Pages Casas
Directora Gesti6 de Pacients i Atenci6 a la Ciutadania
Consorci Sanitari de Terrassa

Jordi Vidal Pomada
Teécnic Atencié a la Ciutadania
Consorci Sanitari de Terrassa

ACTIVITAT DIRIGIDA A

Professionals d'organitzacions sanitaries, d'altres
institucions i/o organitzacions i ciutadania en
general.

ACREDITACIO

L’activitat 09/039572-MD es troba en procés d’acreditacid
pel Consell Catala de Formacié Continuada de les
Professions Sanitaries -Comisidon de Formacién Continuada
del Sistema Nacional de Salud-.

Es imprescindible haver assistit al 100% de la jornada per poder rebre el certificat
d'assistencia acreditat pel Consell Catala de Formacié Continuada de les
Professions Sanitaries -Comisién de Formacién Continuada del Sistema Nacional

de Salud-.
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| JORNADA D’EXPERIENCIA DE
PACIENT DEL CST

L'EXPERIENCIA DE
PACIENT COM A
EINA DE MILLORA

Divendres, 28 de marg de 2025

Hospital Universitari de Terrassa
| Sala d'actes Joan Costa Roma

ORGANITZA

Comissio d'Experiéncia de Pacient
Consorci Sanitari de Terrassa
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https://cst.cat/wp-content/uploads/2023/03/ets-de-fora-de-terrassa.webp
mailto:sjornades@cst.cat
https://cst.web.lsessions.com/
https://forms.office.com/e/qrZq1QGsCf
https://forms.office.com/e/qrZq1QGsCf

HORARIS | PROGRAMA

8,30h

8,45h

9,00 h

10,15 h

10,45 h

RECEPCIO | BENVINGUDA

INAUGURACIO

Ferran Garcia Cardona
Director-gerent
Consorci Sanitari de Terrassa (CST)

Naria Pages Casas

Directora de Gesti6 de Pacients i Atencio a la
Ciutadania i presidenta de la Comissio
d’Experiéncia de Pacient. CST

“EXPERIENCIA DE PACIENT. CAP A ON
ANEM”

Presenta:

Sandra Sanchez Rubio

Membre de la Comissio d’Experiencia de
Pacient i responsable GPAC de ’Ambit de
Geriatria, Dependencies i Cures Pal-liatives.
CcsT

Gloria Galvez Hernando
Secretaria d'Atencié Sanitaria i Participacié
del Departament de Salut

PAUSA - CAFE

TAULA D’EINES METODOLOGIQUES
“ESCOLTANT EL PACIENT: DE LA MESURA
A L'ACCIO”

Modera:

Beatriz Urrutia Casado

Membre del Departament de Qualitat i

Seguretat del Pacient. CST

12,15 h

Rosa Maria Simoén Pérez
Presidenta de la Societat Catalana de
Qualitat Assistencial

Carme Varo Albala

Membre del Departament de Qualitat i
Seguretat del Pacient i directora dela
Residéncia Llar Sant Llatzer. CST

Neus Martinez Alpafiez

Membre del Comité de Lactanciai Llevadora
assistencial a I'Atencié a la salut sexual i
reproductiva (ASSIR). CST

Maypi Ballesteros Mufioz
Coordinadora de Sistemes de Gestid de la
Qualitat i de Seguretat del Pacient. CST

TAULA PACIENT EXPERT “PACIENTS QUE
COMPARTEIXEN CONEIXEMENTS |
EXPERIENCIES”

Modera:

Mireia Solé Baella

Infermera especialista en Familia i
Comunitaria. CST

Referent del Programa Pacient Expert
Catalunya a la zona de Terrassa

Montserrat Mas6 Donadeu

Infermera especialista en Familia i
Comunitaria. Referent del Programa Pacient
Expert Catalunya a I'equip d'atencié integrada
i cronicitat del Departament de Salut

Salut/ CSTs

13,45 h

14,00 h

Marcel-li Jansa Orozco
Pacient Expert en deshabituacié tabaquica.
Expert en programes de formaci6 d'empresa

Marta Porta Quesada

Pacient Experta en cancer de mama.
Voluntaria de pediatria a I'Hospital Sant Joan
de Déu i Corporacié Sanitaria Parc Tauli

Laura Alvarez Hinojosa
Participant del Programa Pacient Expert en
cancer de mama. CST

Lidia Menchen Palau

Infermera Gestora de Casos de la Unitat de
Patologia Mamaria. Observadora del
Programa Pacient Expert en cancer de mama.
CsT

CONCLUSIONS | CLOENDA

Antonia Villalba Cervantes

Directora d’Infermeria i presidenta de la
Comissio d’Humanitzacio. CST

FI DE LA JORNADA
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