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Il Jornada Territorial de Qualitat Assistencial “Una mirada vital”

OBJECTIUS

DIRIGIT A

ACREDITACIO

Els objectius generals de la jornada son:

* Incrementar el coneixement en temes relacionats amb Qualitat Assistencial entre els professionals
d'organitzacions sanitaries de I'Area de Gesti6 Assistencial (AGA) del Vallés Occidental Oest.

* Intercanviar perspectives i propostes per la millora de la qualitat en I'entorn assistencial i de gestio.
 Fomentar els aspectes etics de l'assisténcia.
* Reconeixement dels sistemes de gestid de la qualitat com a millora per I'experiencia de les persones.

* Promoure la millora continua entre els professionals.

Prioritariament a tots els professionals d'organitzacions sanitaries, també a la ciutadania i a professionals
d'altres organitzacions.

'activitat 09/040860-MD es troba en procés d'acreditacid pel Consell Catala de Formacié Continuada de les
Professions Sanitaries -Comision de Formacion Continuada del Sisterna Nacional de Salud-.

Per a I'obtencio del Certificat Acreditat, és requisit indispensable haver assistit al 100% de |a jornada.



PROGRAMA

8.30h

5.00 h

9.15 h

10.00 h

11.00 h

1.30h

REGISTRE D'INSCRIPCIONS
INAUGURACIO

Candela Calle Rodriguez. Gerent de la Regié Sanitaria Barcelona Metropolitana
Nord

Laura Rivas Moreno. Tinenta d'alcalde de Serveis Generals i Govern Obert i
regidora de Salut de I'Ajuntament de Terrassa

Ferran Garcia Cardona. Director-gerent del Consorci Sanitari de Terrassa (CST)

PONENCIA INAUGURAL: LA VIDA ES SENTIR | MOURE'S

Alex Florensa Moreno. Terapeuta expert en addiccions i patologia dual.
President de I'associacio El Recuperapersones

Presenta: Alba Lopez Matllo. Coordinadora d'Infermeria de la Unitat
d'Hospitalitzacioé de I'Ambit d'Atencié a la Salut Mental. CST

TAULA |: LA PRIMERA MIRADA
Modera: Diana Roda Goula. Pediatra del CAP Anton Borja. CST

ESCAPE ROOM. Atencio a la sequretat dels nostres nens a domicili
Anna Piza QOliveras. Pediatra del Servei d'Urgéncies de I'Hospital Universitari
MUtuaTerrassa de la Fundacio Assistencial MutuaTerrassa (FAMT)

Quan el diagnostic arriba a casa: impacte familiar d’'una malaltia
minoritaria infantil

Pilar Dugue Cuesta. Advocada i presidenta de I'Associacio: La Capa del
Superheraoi

Hospitalitzacié Domiciliaria Mare-Nadé (HDOM)

Iris Codina Aroztegui. Llevadora de I'Hospital Sant Joan de Déu d’Esplugues de
Llobregat

Pediatria ambiental

Sergi Pifnol Romero. Pediatre del CAP Sant Genis. CST

UN CAFE DE QUALITAT

TAULA II: CUIDAR MILLOR: ESTRATEGIES DE QUALITAT
CENTRADES EN EL PACIENT ADULT

Madera: Alba Lopez Matllo. Coordinadora d'infermeria de la unitat
d'hospitalitzacio de Salut Mental. CST

Unitats Funcionals Transversals de Sequretat del Pacient
Victoria Sabaté Cintas. Responsable de Qualitat Geréncia d’Atencié Primaria i la
Comunitat Vallés Occidental i Vallés Oriental. ICS

Lidia Palau Morales. Metgessa de familia. Suport assistencial Geréncia
d'Atencié Primaria i la Comunitat Vallés Occidental i Valles Oriental. ICS

1230 h

13.30h

13.45 h

Rosa Maria Sabater Raga. Subdirectora de Qualitat de I'Hospital General de
Cranollers

Optimitzar per cuidar millor: estrategies eficients en el backoffice
assistencial
Amadeu Arnau Casafa. Cap d'operacions assistencials. FAMT

Escoltar per transformar: integrar la veu del pacient en la millora
assistencial
Mireia Solé Baella. Referent del programa Pacient Expert. CST

Valor que compta: mesurar resultats, satisfaccio i costos amb sentit
clinic
Joan Gabarrd Miras. Director economic. FAMT

TAULA Ill: CUIDAR MILLOR: ESTRATEGIES DE QUALITAT
CENTRADES EN LES PERSONES GRANS

Modera: Teresa Mur Marti. Metgessa d'Atencié Familiar i Comunitaria.
Coordinadora assistencial primaria-ambulatoria. FAMT

La deprescripcié a les persones grans o amb fragilitat com a part de la
qualitat assistencial

Flora Lopez Simarro. Metgessa d'Atencié Familiar i Comunitaria. ICS

Urgeéncies Hospitalaries, persones grans, qualitat i seqguretat. Com les

mesurem?

Mireia Puig i Campmany. Cap del Servei d'Urgéncies de 'Hospital de la Santa Creu i
Sant Pau
Presidenta de la Societat Catalana d'Urgencies i Emergéncies

A I'atencio a les persones amb deteriorament cognitiu, tothom participa
Ndria Berga Quintana. Terapeuta Ocupacional de I'Hospital Sant Llatzer. CST

Procés participatiu amb ciutadania sobre la malaltia de Parkinson
Raul Serra Fabrega. Coordinador de la Secretaria d'Atencié Sanitaria i Participacio.
Departament de Salut

COMPARTIM LEXPERIENCIA A FINAL DE VIDA

Elisabet Gonzalez Lao. Directora del Departament de Qualitat i Seguretat de
Pacients. CST

CLOENDA DE LA JORNADA
Marc Matarrodona Riera. Cap d'Area de Qualitati Seguretat del Pacient, FAMT

Victoria Sabaté Cintas. Responsable de Qualitat i Seguretat del Pacient Atencio
Primaria Valles Occidental i Vallés Oriental. ICS

Elisabet Gonzalez Lao. Directora del Departament de Qualitat i Seguretat de
Pacients. CST
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SECRETARIA TECNICA ) AVALS CIENTIFICS

Lidia Aguilera
FUNDACIO JOAN COSTA ROMA SC QA
T.93 731 00 07 ext. 1892 Societat Catalana de

sijornades@cst.cat Qualitat Assistencial
]

@® @ Societat Catalana de

INFORMACIO INS_ ® Gestié Sanitaria

Personal intern CSTAPREN

Personal extern emplenant el formulari seguent:

https://forms.office.com/e/RRND4hRfLS
Data limit d’inscripcio: 10 de novembre de 2025 PATROCINADORS
Aforament limitat. Els participants seran admesos per

rigorés ordre d'inscripcio.
Els assistents a la jornada tindran una tarifa reduida

del parquing de 1,5€/dia.
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