PLA ESTRATEGIC 2025-2028
Valorem el que valores
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Estem al teu costat en
cadascun d’aquests
municipis, oferint
atencio integrada i
personalitzada.

Siguis on siguis, ets dins
d’un sistema que valora
el que valores.
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Valorem
el que valores

Vivim en un moment de canvis constants i d’exigéncies creixents, on
el dia a dia sovint ens absorbeix completament. Justament per aixo, és
més necessari que mai aturar-nos un moment i mirar més enlla, amb
visid i compromis compartits.

Aquest nou Pla Estratégic 2025-2028 neix amb aquesta voluntat:
definir, entre tots, el cami que volem recérrer plegats. Es fruit d'un
procés col-laboratiu, participatiu i realista, que ens ajuda a situar-nos,
prioritzar i avancar.

Recull les aportacions de tots els ambits i equips del CST, ciutadania,
professionals interns i externs. Més de 300 persones han participat
de forma directa o indirecta en la seva construcci6. Aquest pla no és
només un document: és una eina viva, compartida i util, que ha de
guiar les nostres accions i decisions durant els proxims anys.

Dr. August Saenz Bernat

President (2021-2025)

El resultat es concreta en 4 eixos que articulen la nostra estratéegia
sanitaria, social, docent i organitzativa. Cada eix es desplega en linies
i objectius que ens ajudaran a orientar-nos al valor real en salut i
benestar, per a les persones i per a la societat.

Gracies a totes les persones que hi heu aportat la vostra mirada.

Gracies per creure que el valor en salut es construeix entre tots.

Dr. Ferran Garcia Cardona Director Gerent



Els nostres valors

El que ens defineix. El que ens guia.

Els valors del CST s6n molt més que paraules: son la base
sobre |la qual construim I'atencid, la gestid i el treball en
equip. Ens guien, ens identifiquen i ens connecten amb el que
realment importa: les persones.

Aquests principis son el fil comu que uneix ciutadania,
professionals, organitzacid i entorn. | s6n també el punt de
partida del nostre pla estrategic 2025-2028.
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El nostre proposit

La nostra rao de ser

Al CST tenim un proposit clar i compartit: promoure i contribuir a la
salut i el benestar de les persones al llarg de la vida.

Es una mirada que va més enlla de I'atencié sanitaria. Parlem de
resultats que importen per a les persones, amb una atencié humana,
coordinada i eficient.

Compromesos
amb la salut
i el benestar
de les persones



La nostra visio

Clara, compartida i compromesa

La nostra visio per als proxims anys se sustenta en un principi
fonamental: oferir els millors resultats en salut i benestar per a les
persones i la societat, al menor cost possible i amb equitat.

Aixo vol dir:

* Que el que fem, tingui sentit per a qui ho rep.
* Que cada accio aporti valor real.
* Que treballem amb eficiéncia, sostenibilitat i equitat.

Volem consolidar-nos com una organitzacié:

* Integrada: sanitaria, social i docent.

* Innovadora: oberta a I'evidéncia i a la transformacio.
 Orientada al valor: per les persones, amb les persones.
Aquesta visio no és nomeés una meta institucional.

Es una manera de fer. Una manera de cuidar.
Una manera de valorar allo que realment importa.

; \ Valor en salut
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per a les persones
| per a la societat



Un full de ruta per
avancar amb sentit

Una estratégia pensada des del que realment
importa

El Pla Estrategic 2025-2028 ens ajuda a tenir una direccié compartida,
a prendre decisions amb sentit i a actuar pensant en el que realment
importa.

No es tracta només de fer més activitat, sind de fer-la millor, amb més
valor per a tothom: per a la ciutadania, per als professionals, per a la
societat.

Aquest pla neix per:

» Posar les persones al centre de totes les accions.

Enfortir el compromis i el talent dels equips.
+ Millorar com ens organitzem i col-laborem.

+ Fer que cada recurs invertit tingui un impacte real en salut i
benestar.

Es un full de ruta construit col-lectivament per promoure una atencié
meés humana, eficient, equitativa i responsable.

| és també un compromis: valorem allo que tu també valores.




Els 4 eixos que estructuren el Pla Estrategic

Lestrategia per assolir |a nostra visio

Els objectius del CST s’estructuren en 4 eixos estrategics, que
concreten les prioritats de I'organitzacié per als proxims anys.

Aquests eixos son el resultat d'un procés d'analisi i co-creacié amb la
participacio activa de professionals, de ciutadania i experts externs al
CST.

Cada eix representa un camp clau d’actuacio per assolir el proposit i la
visio del Consorci Sanitari de Terrassa, i s'alinea amb el concepte central
de generar valor real en salut per a les persones i per a la societat.

Els quatre eixos defineixen les linies estratégiques i els objectius
que orientaran la nostra transformacio entre 2025 i 2028. En total,

s'articulen:
W D
R CEE
4 EIX0S 17 LINIES 52 OBJECTIUS

ESTRATEGIQUES

Cada eix estrategic s'adreca a un col-lectiu especific, pero tots ells
comparteixen una mateixa mirada: la de treballar per una atencio
centrada en les persones, orientada a resultats rellevants i sostinguda
per la innovacio, el compromis i la col-laboracio.
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EIX 1. CIUTADANIA | PACIENTS

4 LiNIES ESTRATEGIQUES

12 OBJECTIUS

Transformar el model de relacié amb la ciutadaniai els
pacients. Millora de I'experiencia de les persones ateses i
foment de la seva participaci6 activa.

EIX 2. PROFESSIONALS

5 LINIES ESTRATEGIQUES 17 OBJECTIUS

Impulsar el benestar, la motivacio, el lideratge compartit
i el desenvolupament professional.
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EIX 3. ORGANITZACIO

5 LINIES ESTRATEGIQUES 17 OBJECTIUS

Transformacié de I'assistencia, digitalitzacio,
sostenibilitat, eficiéncia i cultura de valor.

EIX 4. ALIANCES | ENTORN

3 LINIES ESTRATEGIQUES 6 OBJECTIUS

Enfortiment de |a col-laboracié amb institucions, entitats
i agents del territori.




10

CIUTADANIA | PACIENTS

Transformar el model de relacio amb la ciutadania,
pacients i cuidadors

4 LINIES ESTRATEGIQUES 12 OBJECTIUS

L'atencio sanitaria de valor comenca quan la persona és escoltada, reconeguda i implicada.
Aquest eix posa el focus en millorar I'experiéncia dels pacients, enfortir la seva participacio i reduir
les desigualtats, per construir una atencié més humana, equitativa i efectiva.




Participacio i co-creacio
Valores que t’incloguin des del primer moment.

* Definir un model de governanca per a la participacio de la
ciutadania.

* Implicar ciutadania i professionals en el disseny d’espais i
processos.

» Fer que la veu de les persones sigui present a les comissions i
grups de millora.

Autocura i decisions compartides
Valores que decideixin amb tu, no per tu.

* Impulsar I'educacio en salut i oferir recursos utils per a I'autocura.

 Implementar |a presa de decisions compartides.

* Millorar el llenguatge de la documentacio clinica adrecada a la
ciutadania, perque sigui entenedora i clara.

Avaluacio de I’experiéncia i resultats en salut
Valores els resultats que realment compten per a tu.
* Fer que el pacient avalui |a seva experiencia d'atencié rebuda.

* Mesurar i coneixer com se sent el pacient i com valora els seus
resultats de salut i qualitat de vida.

Vulnerabilitat i desigualtats en salut

Valores que I’atencio s’adapti a les teves necessitats.
» Avancar en la integraci6 social i sanitaria.
* Millorar I'accessibilitat fisica i sensorial als espais i serveis.
* Reduir la bretxa digital, etnica, cultural i linglistica.

* Incorporar la perspectiva de sexe i geénere en salut.

Valorem el que valores




PROFESSIONALS

[
o 5 LINIES ESTRATEGIQUES
Al CST, sabem que tenir cura comenca per cuidar als qui cuiden. Reconeixem el paper fonamental dels professionals
i posem el focus en el seu benestar, la motivacio, el lideratge compartit i la promocio del talent. Una organitzacio

nomes pot generar valor en salut si els seus equips se senten escoltats, valorats i implicats.
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Benestar fisic i confort emocional Impulsar el talent: captacio i fidelitzacio

Valores que et cuidin mentre cuides. Valores que et reconeguin, et cuidin i et facin créixer.
* Promoure la salut i els habits saludables en el lloc de treball. * Crear un mapa de talent critic de I'organitzacio.
* Desenvolupar politiques de recursos humans amb perspectiva  Implementar plans de desenvolupament personal i d’equip.

emocional i relacional. * Desenvolupar programes de transferéncia de coneixement entre

* Donar eines i suport als comandaments per impulsar el benestar generacions i plans de successio.

laboral als seus equips. * Aplicar politiques de reconeixement diferenciador al esforc.

Gestio del coneixement i foment del Compromis i pertinenca

professionalisme Valores formar part d’un projecte que també és teu.

Valores desenvolupar-te on et valoren. . - . e
» Activar estratégies per a fomentar el compromis i |a participacié

« Impulsar una gestié del coneixement innovadora orientada al valor, dels professionals en el procés de transformaci6 del CST.
« Crear un model d'incentivacié i de difusio de projectes innovadors i comunicacié interna.

orientats al valor. » Crear canals que facilitin la transmissié clara de la informacié i

promoguin I'escolta activa.

* Escoltar I'opinio dels professionals com a base per a la millora
Lideratge compartit continua.
Valores un lideratge que et fa créixer i et fa sentir escoltat.

» Potenciar un model de lideratge compartit, basat en Ia
comunicacio i la confianca.

* Desenvolupar un pla d'acollida i acompanyament per a nous
comandaments.

+ Oferir una formacié en competéencies pel lideratge dels
comandaments.

* Reduir la distancia entre comandaments i equips. Valorem el que Valores
o3
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5 LiNIES ESTRATEGIQUES

Transformar una organitzacio vol dir repensar com actuem, com ens gestionem i com utilitzem els recursos.

Aquest eix posa el focus en els processos interns, en la cultura organitzativa i en la capacitat d'adaptacio, per tal de fer
del CST una institucio responsable, digital, agil i orientada als resultats que tenen sentit per a les persones.




Transformacio del model assistencial

* Impulsar una practica clinica integrada, multidisciplinaria i
transversal.

» Adequar I'atenci6 a les necessitats especifiques de les persones
fragils.

* Revisar i optimitzar els processos d’atencioé a les persones.

Foment de la practica clinica de valor

* Desenvolupar un programa de formacié i divulgacio del concepte
d’orientacio al valor en salut.

* Crear eines d’informacio i suport per a la presa de decisions
clinigues i de gestid.

* Millorar I'adequacio de la practica clinica.

» Compartir i comunicar practiques innovadores que generin valor,

Cultura d’avaluacio i rendiment de comptes

 Avancar cap a una avaluacié orientada a resultats.
» Fomentar la transparéncia i el rendiment de comptes.

* Corresponsabilitzar els equips en la millora continua dels resultats
obtinguts.

Organitzacio responsable i eficient

» Garantir la sostenibilitat i I'eficiéncia del sistema.

* Promoure una cultura ética, transparent i compromesa amb el
servei public.

« Enfortir la seguretat i la resilieéncia de I'organitzacio.

Transformacio digital, tecnologica i millora
d’infraestructures

* Millorar I'eficiencia i la coordinacio a través de la tecnologia, la
digitalitzacio i la robotitzacio.

* Definir el Pla de Sistemes del CST i incorporar nous serveis digitals
adrecats a la ciutadania.

* Potenciar les competéncies digitals i tecnologiques dels
professionals.

* Desenvolupar i aplicar el nou Pla d’Infraestructures del CST.

Valorem el que valores
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ALIANCES | ENTORN

° 3 LiNIES ESTRATEGIQUES

Cap organitzacio pot generar valor en salut de manera aillada. Per aix0, apostem per enfortir les aliances amb els
agents del territori, les institucions, el mén academic i la societat, per construir respostes compartides als reptes
presents i futurs.




Coordinacio territorial i col-laboracio institucional
Valores fer equip amb el territori.

* Establir mecanismes de coordinacié institucional per desplegar
projectes comunitaris estrategics.

* Impulsar aliances per al fundraising, el mecenatge i la cooperacio
amb altres entitats pabliques i privades.

Aliances assistencials
Valores compartir recursos per millorar els resultats
i fer mes eficient el sistema.

* Consolidari ampliar la cartera de serveis assistencials per la
millora dels resultats i I'eficiencia.

Aliances per a la recerca, la docencia i la innovacio
Valores connectar persones, idees i futur.

* Establir aliances amb proveidors sanitaris per a la formacid
continua dels professionals.

* Promoure col-laboracions amb universitats i centres docents per a
la formacio, la recerca i la docencia.

* Enfortir els vincles amb empreses i agents de la innovacio per
desenvolupar projectes de futur.

Valorem el que valores



4 iniciatives estrategiques transversals

Projectes que sumen valor a la nostra manera de fer
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CST humanitza #CSTHumanitza S 1 #CSTMou-te
HUMANITZACIO CST MOU-TE

Una atencié amb anima Mou-te, viu millor

Impulsem la practica de I'exercici fisic i I'esport com a eina de salut i
benestar. Volem transformar vides mitjancant I'exercici i contribuir a
una comunitat més saludable, activa i sostenible.

Promovem una atenci6 sanitaria més empatica, proxima i centrada en
les persones. Humanitzar és cuidar amb respecte, escolta i calidesa per
millorar I'experiéncia de la poblacié atesa.
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CSTe

#Hcstbategaverd

MEDI AMBIENT

Salut i sostenibilitat ambiental

Al CST actuem per minimitzar I'impacte ambiental de |a nostra
activitat, fomentant la sostenibilitat, I'eficiencia energetica, I'as
responsable dels recursos i la practica clinica sostenible.

Hub d’Innovacié Social i Sanitaria  HCSTHISS

HISS CST

Innovacio per a una atencio integrada

Reafirmem el nostre compromis amb la innovacid i el desenvolupament
de models d’atencié integrada, social i sanitaria, centrats en les
persones i amb valor per a la societat.




Som CST

Una xarxa de centres amb un mateix proposit: cuidar amb valor
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Consell de Govern
del Consorci Sanitari de Terrassa

Generalitat de Catalunya Ajuntament de Terrassa
6 representants 4 representants
* President (2021-2025) - Sr. August Saenz Bernat * Vicepresident - 1I-Im. Sr. Jordi Ballart Pastor
* Vocal - Sr. Marc Soler Fabregas * Vocal - Sra. Laura Rivas Moreno
* Vocal - Sr. Xavier Roca Ramon * Vocal - Sr. Xavier Cardona Ruiz
* Vocal - Sra. Assumpta Ricart Conesa * Vocal - Sra. Eva Candela Lopez

* Vocal - Sra. Elisenda Serra Masip

* Vocal - Vacant

» Secretaria - Sra. Antonia Olivares Hortal

Pla Estrategic 2025-28 aprovat pel Consell de Govern a Terrassa, 25.03.2025



CSTe

CONSORCI SANITARI DE TERRASSA
HOSPITAL UNIVERSITARI



Ctra. Torrebonica, s/n, 08227, Terrassa.
93 73100 07

uac@cst.cat

Valorem CST:

CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

el que va lores

www.cst.cat

000600

RO M Do

Servei Catala de la Salut M Generalitat
Departament de Salut W\l de Catalunya



