CST CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

POLITICA LINGUISTICA DEL CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

El Consorci Sanitari de Terrassa — Hospital Universitari, és una organitzacio
integrada que disposa de tots els nivells d’atencio (primaria, especialitzada,
intermeédia i de salut mental) i, de forma continuada i coordinada ofereix serveis
de salut a una poblacio de més de 200.000 habitants del Vallés Occidental, dels
municipis de Terrassa, Matadepera, Rubi, Castellbisbal, Sabadelli Sant Quirze.

L’drgan de govern és el Consell de Govern, format per 6 representants de la
Generalitat de Catalunya i 4 representants de UAjuntament de Terrassa.

El Consorci Sanitari de Terrassa forma part del sistema sanitari integral
d’utilitzacié publica de Catalunya (SISCAT) i té el catala com a llengua propia
d’acord amb la normativa aplicable.

OBJECTIU | CONTEXT DE LA POLITICA LINGUISTICA DEL CST

L’objectiu de la politica lingUistica del CST és l’Us de la llengua com a eina
comunicativa per relacionar-se amb el pacient d’una forma personalitzada. La
llengua és un element cabdal de la qualitat assistencial, del benestar i satisfacci6
del pacient que contribueix a establir la confianga amb el professional i afavoreix
que es puguin seguir els consells i tractaments prescrits.

ABAST

Aquesta politica linglistica és d’aplicacié al Consorci Sanitari de Terrassa i a tots
els centres que Uintegren.

PRINCIPIS DEL CST

e L’atencio que es presta al pacienti als seus acompanyats és en la llengua
oficial que aquest trii, catala o castella, adaptant-se el professional a
aquesta preferencia.

e Perassegurar una comunicacio eficac es facilitaran els recursos
necessaris que permetin que persones amb discapacitat visual, auditiva o
de parla no tinguin dificultats linguistiques o problemes d’accessibilitat a
Uhora de rebre atenci6 sanitaria.
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* Estractara amb respecteiigualtat a totes les persones amb independéncia
de la llengua que utilitzin garantint la no discriminacio per motius
linguistics.

* Lesincidéncies oreclamacions relacionades amb la llengua s’han de
resoldre de forma correcta i posar les mesures oportunes per que no e€s
produeixin de nou.

e ALCST es promoura l’us del catala en tots els ambits d’atencié i actuacié
tant a nivell intern com extern en tots els suports: telefonic, telematic,
Cartelleria i documentacid. No obstant es facilitara la versié en castella o
en altres llengles si és necessari

e Elstreballadors procedents de zones de parla no catalana o que no
coneixen el catala se’ls facilitara recursos formatius per assolir la
competencia linguistica adequada en funci6 de la seva situacié particular i
lloc de treball.

* LaDireccio aprovara la politica linguistica i la difondra internament
fomentant la implicacié de totes les persones treballadores en el seu
assoliment.

* Esrealitzara un seguimenti una avaluacio periodica de la politica
linglistica per part del CST.

Aprovat en Consell de Govern del Consorci Sanitari de Terrassa el 25 de febrer de
2026



