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Comissió d’Humanització
Consorci Sanitari de Terrassa

IV JORNADA 
D’HUMANITZACIÓ DEL 
CONSORCI SANITARI 
DE TERRASSA

#CSTHumanitza



Activitat dirigida a professionals del Consorci Sanitari de Terrassa de tots els àmbits assistencials i no assistencials 
(infermeria, medicina, gestió, atenció a la ciutadania, salut mental, hospitalització, UCI, etc.), així com altres professionals i 
institucions interessades en la humanització de l'atenció sanitària. Aquesta orientació multidisciplinària reforça el seu 
caràcter transversal. 

DIRIGIT A

L’objectiu d’aquesta jornada és promoure la humanització de l'atenció sanitària al CST mitjançant la difusió d'experiències,
l'intercanvi de coneixement, la identificació de bones pràctiques i la construcció d'una visió compartida que afavoreixi la
consolidació d'un model assistencial centrat en les persones.

OBJECTIU

IV JORNADA D’HUMANITZACIÓ DEL CST #CSTHumanitza

PRESENTACIÓ La IV Jornada d'Humanització del Consorci Sanitari de Terrassa (#CSTHumanitza) és un espai de trobada, reflexió i 

intercanvi d'experiències orientat a impulsar la cultura de la humanització en l'atenció sanitària. 

La jornada pretén compartir projectes, bones pràctiques i experiències tant internes com externes, fomentant la col·laboració

entre professionals i la millora contínua de l'experiència de pacients i professionals. 



IV JORNADA D’HUMANITZACIÓ DEL CST #CSTHumanitza

8,45 h RECEPCIÓ

9,00 h BENVINGUDA I INAUGURACIÓ

Monica Botta Santasuana. Directora Assistencial del Consorci 
Sanitari de Terrassa (CST)

Antònia Villalba Cervantes. Presidenta de la Comissió 
d’Humanització. CST

Núria Pagès Casas. Presidenta Comissió Experiència de Pacient. CST

9,15 h ACTIVITAT INAUGURAL “LA MÀGIA DE LA 
HUMANITZACIÓ”

9,30 h D’ ON VENIM I CAP A ON ANEM: #CSTHumanitza
Antònia Villalba Cervantes. Presidenta de la Comissió 

d’Humanització CST

Núria Pagès Casas. Presidenta Comissió Experiència de Pacient. CST

10,15 h RETORN DE L’ EXERCICI DE LES MANS. QUÈ PODEM 
FER NOSALTRES?

Mònica Aliaga Marsillach . Coordinadora d’Infermeria de la UCI. CST

Laura Grau Palafox . Coordinadora d’Infermeria de Medicina Interna. 
CST

10,45 h PAUSA - CAFÈ

PROGRAMA DE LA JORNADA

11,15 h HUMANITZAR DES DE LA PRÀCTICA: ESPAIS I 
AMBIENTS SALUDABLES I HUMANITZATS
Carmen Carmona Gallardo . Directora d’Infraestructures i Medi 

Ambient. CST

12,30 h ALIANCES I MIRADA EXTERNA: EXPERIÈNCIES 
COMPARTIDES

Alba López Lopera . Coordinadora d’Infermeria de Salut Mental. CST

13,15 h CLOENDA
Jordi Vidal Pomada. Tècnic de Gestió de Pacients i Atenció a la 

Ciutadania. CST



Carme Bescós

FUNDACIÓ JOAN COSTA ROMA
T. 93 731 00 07 ext. 1889
sjornades@cst.cat

INFORMACIÓ INSCRIPCIONS

SECRETARIA TÈCNICA

SEU DE LA JORNADA: 
Sala d’actes Joan Costa Roma de l’Hospital Universitari de Terrassa
Ctra. Torrebonica, s/n – 08227  Terrassa

INSCRIPCIONS GRATUÏTES: A TRAVÉS DELS CODIS QR

Data límit d’inscripció: 8 d’octubre de 2026

Aforament limitat. Els participants seran admesos per rigorós ordre d’inscripció. 
Es prioritzaran les persones en llista d’espera d’anteriors jornades. 

S’accepten anul·lacions justificades fins el 15 d’ octubre. Les absències no 
justificades, penalitzaran per a futures formacions.

INSCRIPCIONS INTERNES INSCRIPCIONS EXTERNES
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