
Dijous, 22 d’octubre de 2026 de 8,45 a 13,45 h

Hospital Universitari de Terrassa
| Sala d’Actes Joan Costa Roma

ORGANITZA

Ctra. Torrebonica, s/n 08227 Terrassa, 
T. 93 700 36 00 Ext. 1892, sjornades@cst.cat 

www.cst.cat

Comissió d’Humanització
Consorci Sanitari de Terrassa

IV JORNADA 
D’HUMANITZACIÓ DEL 
CONSORCI SANITARI 
DE TERRASSA

#CSTHumanitza

AMB LA COL·LABORACIÓ DE:



Activitat dirigida a professionals del Consorci Sanitari de Terrassa de tots els àmbits assistencials i no assistencials
(infermeria, medicina, gestió, atenció a la ciutadania, salut mental, hospitalització, UCI, etc.), així com altres professionals i
institucions interessades en la humanització de l'atenció sanitària. Aquesta orientació multidisciplinària reforça el seu
caràcter transversal.

DIRIGIT A

L’objectiu d’aquesta jornada és:

- Promourela humanització de l'atenció sanitària al CST mitjançant la difusió d'experiències.
- Intercanvi de coneixement.
- Identificació de bones pràctiques.
- Construcció d'una visió compartida que afavoreixi la consolidaciód'un model assistencial centrat en les persones.

OBJECTIU

IV JORNADA D’HUMANITZACIÓ DEL CST #CSTHumanitza

PRESENTACIÓ La IV Jornada d'Humanització del Consorci Sanitari de Terrassa (#CSTHumanitza) és un espai de trobada, reflexió i

intercanvi d'experiènciesorientat a impulsar la cultura de la humanització en l'atenció sanitària.

La jornada pretén compartir projectes, bones pràctiques i experiències tant internes com externes, fomentant la col·laboració

entre professionals i la millora contínua de l'experiènciade pacients i professionals.



IV JORNADA D’HUMANITZACIÓ DEL CST #CSTHumanitza

8,45 h RECEPCIÓ

9,00 h BENVINGUDA I INAUGURACIÓ

Mònica Botta Santasuana. Directora gerenta en funcions del Consorci 
Sanitari de Terrassa (CST)

Antònia Villalba Cervantes. Presidenta de la Comissió d’Humanització. CST

Núria Pagès Casas. Presidenta Comissió Experiència de Pacient. CST

9,15 h PONÈNCIA INAUGURAL: “ DARRERE DE LA CURA: EMOCIONS 
QUE TAMBÉ COMPTEN”
Javier Savin Vallvé. Director Clínic i Desenvolupament de Negoci de la 
Fundación Salud y Persona

9,45 h D’ON VENIM I CAP A ON ANEM: #CSTHumanitza

- HUMANITZACIÓ AL CST

Antònia Villalba Cervantes. Presidenta de la Comissió d’Humanització. 
CST

Núria Pagès Casas. Presidenta Comissió Experiència de Pacient. CST

- RETORN DE L’ EXERCICI DE LES MANS. QUÈ PODEM FER  
NOSALTRES?

Mònica Aliaga Marsillach . Coordinadora d’Infermeria de la UCI. CST

Laura Grau Palafox. Coordinadora d’Infermeria de Medicina Interna. CST

10,45 h PAUSA - CAFÈ

11,15 h “LA MÀGIA DE LA HUMANITZACIÓ”

11,45 h TAULA 1: HUMANITZAR DES DE LA PRÀCTICA: ESPAIS I 
AMBIENTS SALUDABLES I HUMANITZATS
Modera: Ariadna Carbó Vinaixa . Cap d’Oficina Tècnica del Departament 
d’Infraestructures i Medi Ambient. CST

PROGRAMA DE LA JORNADA

- QUAN L’ESPAI TAMBÉ CUIDA: EL NOU CSMIJ/HOSPITAL DE DIA 
INFANTO JUVENIL
Gemma Conangla Roselló. Metgessa adjunta del Centre de Salut Mental 
Infanto-Juvenil de Rubí. CST

- PROJECTE DOMUM AL CST
Fundació Nous Cims i Estudi Aura

- URGÈNCIES DE L’HOSPITAL UNIVERSITARI DE TERRASSA

Lorena Cuevas Simón . Infermera del Servei d’Urgències de l’Hospital 
Universitari de Terrassa. CST

- ESCOLTAR PER A TRANSFORMAR: LA PARTICIPACIÓ CIUTADANA 
COM A ELEMENT ESSENCIAL PER LA HUMANITZACIÓ

Núria Berga Quintana. Infermera de l’Hospital de Dia de l’Hospital Sant 
Llàtzer. CST

12,15 h TAULA 2: ALIANCES I MIRADA EXTERNA: EXPERIÈNCIES 
COMPARTIDES
Modera: Alba López Matllo . Coordinadora d’Infermeria de Salut Mental. CST

- PRESENTACIÓ DEL SERVEI DE SALUT ESPIRITUAL (LAIC) I 
INTRODUCCIÓ A LES EINES D'ATENCIÓ ESPIRITUAL
Sara Pons Pallares. Cap de Servei de Salut Espiritual de la Fundació 
Sanitària de Mollet 

- QUAN LA LLENGUA NO ÉS L'ÚNICA BARRERA: LA MEDIACIÓ 
CULTURAL COM A PART DE LA CURA

Membres del Servei de Mediació de l’Institut d’Assistència Sanitària 
(IAS)

- PETJADES QUE ACOMPANYEN

Silvia Sancliment i Guitart. Subdirectora d’Infermeria de l’Hospital de 
Martorell

- UNA ALTRA MIRADA AL DOLOR
Toni Martí Pujol . Fisioterapeuta. CST

13,45 h CLOENDA
Jordi Vidal Pomada. Tècnic de Gestió de Pacients i Atenció a la Ciutadania. 
CST



Carme Bescós // Lídia Aguilera

FUNDACIÓ JOAN COSTA ROMA
T. 93 731 00 07 ext. 1889
sjornades@cst.cat

INFORMACIÓ INSCRIPCIONS

SECRETARIA TÈCNICA

SEU DE LA JORNADA: 
Sala d’actes Joan Costa Roma de l’Hospital Universitari de Terrassa
Ctra. Torrebonica, s/n – 08227  Terrassa

INSCRIPCIONS GRATUÏTES: A TRAVÉS DELS CODIS QR

Data límit d’inscripció: 8 d’octubre de 2026

Aforament limitat. Els participants seran admesos per rigorós ordre d’inscripció. 
Es prioritzaran les persones en llista d’espera d’anteriors jornades. 

S’accepten anul·lacions justificades fins el 15 d’ octubre. Les absències no 
justificades, penalitzaran per a futures formacions.

INSCRIPCIONS INTERNES INSCRIPCIONS EXTERNES
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