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El 29 d’octubre es va fer la sessié de Presentacid del nou Pla Estratégic CST 2025-2028 aprovat pel Consell de
Govern el dia 25 de marg¢ de 2025.
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Els valors, el proposit i la visid del CST, sdn pilars sobre els que es construeix el Pla estrategic de la nostra
organitzacié i com s’estructura I'estrategia per avancar en el nostre full de ruta.
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ELS NOSTRES VALORS (el que ens inspira)

Els valors del CST ens guien en I’atencid a les persones, la gestid i el treball en equip. Ens guien, ens identifiquen i
ens connecten amb el que realment importa: les persones.

Aquests principis son el fil comuU que uneix ciutadania, professionals, organitzacio i entorn, i sén també el punt de
partida del Pla Estrategic 2025-2028 del CST.
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EL NOSTRE PROPOSIT (la nostra rad de ser)

El proposit del CST és promoure i contribuir a la salut i el benestar de les persones al llarg de la vida.

LA NOSTRA VISIO (com volem ser)

La nostra visid per als propers anys se sustenta en I’atencié sanitaria orientada al valor en salut. El valor en salut es
defineix com el resultat rellevant pel pacient, obtingut en un procés assistencial per cada € invertit en aconseguir-lo.
No es tracta de fer més activitat, sind d’aconseguir millorar I’estat de salut i donar valor als resultats que importen a
les persones, com ara viure més o millor d’acord amb les seves preferencies i fer-ho al menor cost possible.

e Resultats rellevants en salut i benestar per a les persones: ciutadania,
pacients, cuidadors i professionals, individual i col-lectivament.

e Al menor cost possible per la Societat i amb el menor impacte en I'entorn.

e Amb equitat
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Aixo vol dir: que el que fem tingui sentit per a qui ho rep. Que cada accié aporti valor real . Que treballem amb
eficiéncia, sostenibilitat i equitat.

Volem consolidar-nos com una organitzacid integrada, innovadora i orientada al valor. Aquesta visid no és només
una meta institucional. Es una manera de fer. Una manera de cuidar. Una manera de valorar allo que realment

importa.

Si voleu saber-ne més podeu consultar el nostre butlleti #CSTDOSPUNTS de maig de 2024

#CSTDOSPUNTS

E ST: D:lﬂnul_ll.l SaMitan o Teseasia



https://cst.cat/wp-content/uploads/2024/05/cstdospunts13.pdf
https://cst.cat/wp-content/uploads/2024/05/cstdospunts13.pdf
https://cst.cat/wp-content/uploads/2024/05/cstdospunts13.pdf
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EL LEMA i LA IMATGE GRAFICA DEL NOU PLA ESTRATEGIC

El lema “Valorem el que valores” manté el rigor de la definicid academica del valor en salut, pero el fa més
comprensible i més huma, transmet complicitat en establir una visié compartida d'allo que importa, sensibilitat en
I'escolta activa a les persones ja siguin ciutadans o professionals, reciprocitat i corresponsabilitat en el reconeixement
mutu.

La imatge de la ma amb la lletra “V” no és casual, el que la imatge vol evocar és la sintesi de dos elements clau, la
nostra visid i els nostres valors. La V ens connecta amb la nostra visid: “valor en salut per a les persones i la societat”,
i la ma amb aquests valors d'empatia, de visié integral de la persona i de l'atencid, amb el treball en equip
multiprofessional i també amb el compromis amb els resultats, amb I'equitat | la solvéncia de la nostra organitzacio.

%+ V

Els nostres valors La nostra visid

m Valﬂrﬁm w:'? f:;f “Valor en salul per les persones | per la Sochetal®
‘:-\9 el que valores e —— =
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ELS 4 EIXOS QUE ESTRUCTUREN EL PLA ESTRATEGIC

Els objectius del CST s’estructuren en 4 eixos estrategics, que concreten les prioritats de I'organitzacid per als
proxims anys.

Aquests eixos son el resultat d’'un procés d’analisi i cocreacid amb la participacid activa de més de 300 persones
entre professionals, ciutadania i experts externs al CST.

Cada eix representa un camp clau d’actuacio per assolir el proposit i la visid del Consorci Sanitari de Terrassa, i
s’alinea amb el concepte central de generar valor real en salut per a les persones i per a la societat.

Els quatre eixos defineixen les disset linies estrategiques i els cinquanta-dos objectius que orientaran la nostra
transformacid entre 2025 i 2028.

Cada eix estrategic s’adreca a un col-lectiu especific, pero tots ells comparteixen una mateixa mirada: la de treballar
per una atencid centrada en les persones, orientada a resultats rellevants i sostinguda per la innovacio, el
compromis i la col-laboracid.

Per cadascun dels eixos de la nostra transformacié hem escollit un color:

EIX 3. ORGANITZACIO

Transformacio de I'assisténcia, digitalitzacio,
sostenibilitat, eficiéncia i cultura de valor.

M EIX 1. CIUTADANIA | PACIENTS

4 LINIES ESTRATEGIQUES 12 DBJECTIUS
@ Transformar el model de relacié amb la ciutadania i els
pacients. Millora de I'experiéncia de les persones ateses i
foment de la seva participacié activa.

=

EIX 2. PROFESSIONALS EIX 4. ALIANCES | ENTORN

3 LiNIES ESTRATEGIQUES 6 OBJECTIUS

&W% 5 LINIES ESTRATEGIQUES 17 OBJECTIUS

=

Impulsar el benestar, la motivacio, el lideratge compartit
i el desenvolupament professional.

Enfortiment de |a col-laboracié amb institucions, entitats
i agents del territori.
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EIX 1. CIUTADANIA | PACIENTS

Transformar el model de relaciéo amb |5
ciutadania, pacients i cuidadors

L’atencid sanitaria de valor comencga quan la persona és escoltada, reconeguda i implicada. Aprofundirem en I'eix 1
que s’adreca a transformar la nostra relaciéo amb la ciutadania, els pacients i les persones que els cuiden. Aquest eix
posa el focus en millorar I’experiéncia dels pacients, enfortir la seva participacid i reduir les desigualtats, per construir
una atencié més humana, equitativa i efectiva. Us presentem les quatre linies estrategiques que componen l'eix 1.
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Linia 1.1 Participacid i cocreacio
Valores que t’incloguin des del primer moment.

Volem avancar cap a una relacié més propera amb la ciutadania, els pacients i els seus
cuidadors, escoltant de primera ma la seva veu i comprendre realment les seves necessitats
per dissenyar processos més centrats en la persona i oferir-los espais més amables, segurs i
confortables.

Aguesta linia estrategica té tres objectius estrategics:

1.1.1 Definir un model de governanca per a la participacié de la ciutadania.
L’objectiu és disposar de foros estables d’escolta i debat amb la ciutadania per poder entendre
millor les seves necessitats.

1.1.2 Implicar ciutadania i professionals en el disseny d’espais i processos. Volem
incorporar la perspectiva tant de la ciutadania com dels professionals quan es crea o es
reforma un nou espai d’atencié per assegurar que respon a les necessitats reals de les
persones.

1.1.3 Fer que la veu de les persones sigui present a les comissions i grups de millora.
Les Comissions treballen per la millora continua en I’atencié des de I'expertesa professional,
pero la inclusio de la mirada dels pacients i de la ciutadania permetra orientar encara meés
les recomanacions cap a una atencio de valor

Valores
que t'incloguin
des del primer moment

PLAESTRATEGIC 20252028
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Linia 1.2 Autocura i decisions compartides pmerm
C . Valores
Valores que decideixin amb tu, no per tu. que decideixin amb tu, no pert

Volem que les persones s’impliquin en els seus objectius de salut, prenguin decisions sobre
els seus habits, i participin també de les decisions cliniques que els afecten amb
informacié de qualitat. Els objectius estratégics d’aquesta linia sén:

1.2.1 Impulsar ’educacié en salut i oferir recursos utils per a ’autocura.
Per adoptar un estil de vida saludable i prendre bones decisions el primer que cal es disposar W] b
d’informacid i eines per tenir cura de la propia salut i poder preguntar en cas de dubte. Al T o
CST volem facilitar I’accés a aquests recursos per la ciutadania.

[ [t N el

CSTs fpueentdy

1.2.2 Implementar la presa de decisions compartides.

Davant d’un problema de salut es plantegen decisions que requereixen del coneixement
expert del professional sobre la malaltia i les diverses opcions possibles, pero també cal
tenir en compte que no tots som iguals i que els valors i preferéencies de les persones son
diversos. Volem implicar a les persones en la presa de decisions sobre la seva salut amb
informacio objectiva, verag¢ i entenedora sobre els beneficis i riscos potencials de cada
opcio.
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1.2.3 Miillorar el llenguatge de la documentacio clinica adregada a la ciutadania,
perqué sigui entenedorai clara.

Els professionals de la salut tenim un llenguatge propi, amb tecnicismes i paraules amb
les que les persones a les que ens adrecem no estan familiaritzades. Hem de garantir que la
documentacio i la informacio que proporcionem sigui entenedora i clara. Treballarem
conjuntament amb els pacients, amb la ciutadania i amb entintats especialitzades que ens
ajudaran a adaptar el llenguatge per a que tothom pugui entendre la informacié que rep.

Linia 1.3 Avaluacio de I'experiéncia i resultats en salut -
Valores
Valores els resultats que realment compten per a tu. els resultats que realment

compten per a tu

1.3.1 Avaluacié de I’Experiéncia de pacient (Patient reported experience
meassurement o PREMSs) Treballarem amb pacients i cuidadors per conéixer
I’'experiéncia viscuda en el seu “viatge” amb nosaltres mirant del fer-lo més planer, més
amable i més sensible a les seves necessitats.

1.3.2 Avaluacié de resultats en salut rellevants per les persones: resultats clinics i
PROMs

Els resultats clinics avaluats per part del professional (clinic reported outcome
meassurement o CROMs) son molt importants, pero també ho son els resultats
percebuts o valorats per part del propi pacient (PROMs). Aquestes dues fonts
complementaries d’avaluacio dels resultats poden orientar millor les decisions.
Treballarem per incorporar PROMs validats en els nostres processos clinics.
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Linia 1.4. Vulnerabilitat i desigualtats en salut
Valores que I'atencio s’adapti a les teves necessitats.

que I’atencid s’adapti
a les teves necessitats
Un dels nostres valors és l'equitat que significa tractar a cada persona en funcid
de les seves necessitats

individuals. En aquesta linia tenim quatre objectius estratégics pels propers anys:

1.4.1 Avangar en la integracié social i sanitaria.

Les persones podem tenir necessitats d’atencio sanitaria i d’atencié social de forma
concurrent. Treballarem amb els serveis socials per que la nostra coordinacio sigui
optima i doni resposta a aquesta necessitat dual.

1.4.2 Millorar I'accessibilitat fisica i sensorial als espais i serveis.

Les persones amb diversitat funcional s’enfronten a problemes d’accessibilitat que la resta
no perceben. Al CST som sensibles a aquestes dificultats i volem comptar amb elles i amb
les entitats que treballen per aconseguir I'accessibilitat universal.

1.4.3 Reduir la bretxa digital, étnica, cultural i lingiiistica.
L’objectiu és impulsar programes i linies d'accid de capacitacid, formacio i inclusio
digital, i d’atencio a la diversitat per motius d’étnia, cultura o llengua.

1.4.4 Incorporar la perspectiva de sexe i génere en salut

Al CST apostem per integrar la perspectiva de sexe i génere en tots els ambits, tenint en
compte les caracteristiques i necessitats especifiques de salut de dones i homes i avangar en
una atencio sanitaria més adequada, una recerca més inclusiva i la igualtat d’oportunitats.
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EIX 2. PROFESSIONALS

5 LINIES ESTRATEGIQUES 17 OBJECTIUS

Impulsar el benestar, la motivacié, el lideratge
compartit i el desenvolupament professional

Al CST, sabem que tenir cura comenca per cuidar els qui cuiden. Reconeixem el paper fonamental dels professionals i
posem el focus en el seu benestar, la motivacid, el lideratge compartit i la promocié del talent. Una organitzacié
només pot generar valor en salut si els seus equips se senten escoltats, valorats i implicats.

Aquest eix té cinc linies estratégiques:
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Linia 2.1 Benestar fisic i confort emocional - I

Valores
que et cuidin 1 cuides

Valores que et cuidin mentre cuides.

2.1.1 Promoure la saluti els habits saludables en el lloc de treball.

Volem fomentar una cultura de benestar i cura dins del CST, tot impulsant els habits
saludables per la salut fisica, i també per la salut mental i emocional de les persones al lloc
de treball. Fer prevencio primaria en persones sanes amb elements incentivadors del
canvi d'habits, i proporcionant recursos i programes per gestionar I'estrés i 'ansietat en
I’entorn laboral. Implementar estratégies de prevencio secundaria en persones amb malaltia i
també adrecades a I’'abordatge de la malaltia i la rehabilitacio.

2.1.2 Desenvolupar politiques de recursos humans amb perspectiva emocional i relacional.
Fomentar un ambient de treball sequr, inclusiu i respectuds, on es promogui la col-laboracio, el
treball en equip i el reconeixement de I'esfor¢ per contribuir a millorar el clima laboral i el
benestar dels professionals. Impulsar politiques de Tolerancia Zero a les agressions, amb figures
com la Referent de benestar professional i la Unitat de mediacid i benestar relacional.

2.1.3 Donar eines i suport als comandaments per impulsar el benestar laboral als seus
equips.

Facilitar formacid i eines als comandaments pel desenvolupament d’un lideratge efectiu i
saludable, establint un clima de confianca i col-laboracié amb les persones professionals.
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Linia 2.2 Gestié del coneixement i foment del professionalisme
Valores desenvolupar-te on et valoren.

2.2.1 Impulsar una gestio del coneixement innovadora orientada al valor, al treball
interdisciplinari i alineat amb les prioritats estratégiques.

L’atencio sanitaria basada en valor necessita professionals preparats per la practica
collaborativa i el treball en equip multidisciplinari. Necessitem una formacié innovadora que
millori les competéncies basiques per treballar en equip i el coneixement sobre bones practiques
en atencio sanitaria orientada al valor.

2.2.2 Crear un model d’incentivacid i de difusié de projectes innovadors i orientats al
valor.

Cal incentivar la innovacio i la recerca en I’atencio sanitaria i la practica clinica, per afavorir
I'adopcio de practiques de valor i I'abandonament d’allo que és redundant, innecessari i no
repercuteix en un resultat rellevant de salut. També cal donar a coneixer i divulgar aquestes
iniciatives innovadores que poden servir d’inspiracid i model.

2.2.3 Miillorar el llenguatge de la documentacid clinica perqueé sigui entenedoraii clara

Aquesta linia va molt lligada a la linia 1.2.3, pero s’adrec¢a especificament a la documentacio
clinica que ha de ser util, clara i rellevant per la persona atesa, i també per la resta de
professionals que tenen cura del pacient en altres entorns d’atencid i en d’altres organitzacions.

ST CEL O EHET P

Valores
desenvolupar-te on et valoren




m CSTO CoNsoORCI SANITARI DE TERRASSA
@ HOSPITAL UNIVERSITARI

U PLA ESTRATEGIC 2025-28

Linia 2.3 Lideratge compartit
Valores un lideratge que et fa créixer i et fa sentir escoltat.

2.3.1 Potenciar un model de lideratge compartit, basat en lacomunicacidila
confiancga

Definir espais i grups de treball de participacio en les decisions, establir circuits de comunicacio

efectiva per fer arribar tota la informacio a I’equip, i facilitar les eines per garantir una

comunicacio fluida en un ambient de confianca amb I’equip de treball.

2.3.2 Desenvolupar un pla d’acollida i acompanyament per a nous comandaments.

El pla d’acollida per al personal professional es clau per facilitar la integracio, augmentar la
satisfaccio i reduir I'estrés que té implicit el fet d’incorporar-se a una nova organitzacio, o
canviar de lloc de treball dins una gran organitzacio com és el CST. Acompanyar en aquest
moment vital pel desenvolupament professional aporta seguretat i confianca, repercutint
directament en el benestar i gestio de I'equip.

2.3.3 Oferir una formacié en competéncies pel lideratge dels comandaments.

Els comandaments necessiten formacio especifica pel desenvolupament d’un lideratge efectiu i
saludable. Es tracta de formacid en ambits com ara gestio de I’estrés, gestio del temps, gestio
d’equips, la comunicaciéo com a eina clau de les relacions, aixi com mantenir-se actualitzat en el
coneixement de la normativa en I’ambit laboral.

2.3.4 Reduir la distancia entre comandaments i equips.

Una mirada diferent d’entendre el lideratge, on la responsabilitat compartida i la confianga
sigui I'eix vertebrador. Comandaments | equips son part d’un mateix sistema, on les
persones estan pel davant de les estructures.

Licerarce coupamrT PLAESTRATEGIC 20253022

Valores
un lideratge que et fa créixer
i et fa sentir escoltat

w Valorem el que valoras
Impulsem maneres de liderar basades en la canflanca, 12 comun cacl§
12 pr er ples
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Linia 2.4. Impulsar el talent: captacio i fidelitzacio
Valores que et reconeguin, et cuidin i et facin créixer.

IMPULSAR EL TALENT: CAFTACID | FIDELTZAC00 PLA ESTRATERIC 2025-2028

que et reconeguin, et cuidin
i et facin créixer ;

2.4.1 Crear un mapa de talent critic de I'organitzacio.

El coneixement critic d’una organitzacio és aquell que té més impacte a I’hora d’assolir els seus
objectius i oferir el millor servei a la ciutadania. Una organitzacid de coneixement com la nostra
te un mapa complex de coneixement critic, que es concentra en els serveis, departaments i les
persones professionals que hi treballen. Cal anticipar-se per tenir-lo identificat, desenvolupar-lo
i transmetre’l per garantir que no es perd el coneixement critic en cas de relleu.

W Valorem el que valares
Captem. cuider i impulsem e talent des del primer dia. amb itineraris

2.4.2 Implementar plans de desenvolupament personal i d’equip.

Disseny de metodologies per identificar i abordar les necessitats i expectatives del personal,
oferint  oportunitats de desenvolupament professional individuals, programes de
reconeixement i recompensa, i creant un ambient on ens sentim persones valorades i

oot gTWCESEESE

motivades.

2.4.3 Desenvolupar programes de transferéencia de coneixement entre generacions i
plans de successio

Per tal d’impulsar el talent de la organitzacio, volem implementar programes de mentoria i
coaching, introduir plans de desenvolupament individual i programes de transferéncia del
coneixement senior cap als professionals més juniors.

2.4.4 Aplicar politiques de reconeixement diferenciador al esforg.

Volem que el CST sigui una organitzacio justa, que implementa programes de
reconeixement per al personal professional que segueixen les bones practiques de
seguretat, que fan aportacions innovadores i contribueixen a un entorn de treball segur i
saludable i a una atencio sanitaria de més valor.
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Linia 2.5. Compromis i pertinenca
Valores formar part d’un projecte que també és teu

2.5.1 Activar estrategies per a fomentar el compromis i la participacio dels professionals
en el procés de transformacio del CST.

La transformacio del CST és cosa de tots i volem treballar per a que tothom pugui participar
activament contribuint a innovar en allo que fem per obtenir resultats de valor per a les
persones.

2.5.2 Reforcgar el sentiment de pertinenca mitjangant accions de comunicacid interna
Volem fomentar un sistema de comunicacio interna fluid, accessible i bidireccional que permeti
que la informacio flueixi amb claredat entre tots els nivells de I'organitzacid. Alhora, volem
impulsar espais d’interrelacid i trobada que ajudin a reforgar el sentiment de pertinenga, perqué
tothom se senti part del CST i del seu projecte compartit.

2.5.3 Crear canals que facilitin la transmissio clara de la informacié i promoguin I’escolta
activa.

Revisarem i reforcarem el Pla de comunicacid interna del CST, per establir i ordenar millor els
canals existents, incorporant-ne de nous. Avaluarem, no només si el missatge arriba, siné
també si s’entén, s’assumeix i genera retorn. D’aquesta manera, reforcem una cultura on les
persones se senten informades, escoltades i corresponsables de les decisions que es prenen.

2.5.4 Escoltar I’opinié dels professionals com a base per a la millora continua.
Recuperarem la realitzacio periodica d’enquestes anonimes de clima laboral que de manera
complementaria a d’altres eines ens permetra avaluar la satisfaccio i el compromis de les
persones treballadores i identificar arees de millora en la gestio en aspectes com ara la
comunicacid, el lideratge, el treball en equip, etc.

PLAESTRATEGI 20252024
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EIX 3. ORGANITZACIO

. Transformacio de l'assistencia, digitalitzacio,
sostenibilitat, eficiencia i cultura’de valeor.

5 LINIES ESTRATEGIQUES

Transformar una organitzacié vol dir repensar com actuem, com ens organitzem i com utilitzem els recursos.
Aquest eix posa el focus en els processos interns, en la cultura organitzativa i en la capacitat d’adaptacid, per tal de fer
del CST una institucid responsable, agil, segura i eficient orientada als resultats que tenen sentit per a les persones.

Aquest eix té cinc linies estratégiques:
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Linia 3.1 Transformacio del model assistencial
Valores
innovar per millorar
la vida de les persones

Aquesta linia estrategica busca transformar la nostra organitzacid innovant per avancar cap a
un model assistencial més integrat i interdisciplinari, centrat en les necessitats sanitaries i
socials diverses de les persones

3.1.1 Impulsar una practica clinica integrada, multidisciplinaria i transversal.

Cal aprofitar que som una organitzacio sanitaria integral per aconseguir una transformacio &VD’"“'
real cap a un model integrat, on les persones percebin continuitat en I'atencio sanitaria,

independentment de I’entorn assistencial on se les atengui i on cada professional aporti el seu
coneixement expert per abordar els problemes de manera global i no fragmentada. El cami
cap a aquesta transformacio es pot fer optimitzant les rutes assistencials de les principals
condicions croniques com ara la diabetis, la insuficiéncia cardiaca, la malaltia renal cronica, o
la malaltia pulmonar obstructiva cronica entre d’altres.

CST: Rupses oo o Tonnagsa Migant,  Emisiinde

3.1.2 Adequar I’atencid a les necessitats especifiques de les persones fragils.

Les persones fragils, amb cronicitat complexa (PCC) o avancada (MACA) es beneficien
especialment d’un procés d’individualitzacid i atencio centrada en la persona que va més enlla
de I'aplicacio sistematica de I'evidéncia cientifica de manera aillada, sense tenir en compte
la seva situacio, les seves necessitats especifiques sanitaries isocials, els seus valors i
preferéncies. Per fer-ho possible, primer cal identificar aquestes persones, fer un
diagnostic situacional multidimensional de cadascuna, definir els objectius terapéutics i
dissenyar un Pla d’atencio compartit que permeti una actuacio personalitzada, proporcionada
iintegrada tant des d’una perspectiva d'integracid vertical (dins el propi sistema sanitari) com
horitzontal (social i sanitaria).
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3.1.3 Revisar i optimitzar els processos d’atencié a les persones.

En qualsevol procés assistencial, existeixen multiples fonts de malbaratament de temps i
recursos que no aporten valor al resultat final de la persona atesa. Al CST ja hem
comencgat a redissenyar alguns processos assistencials i clinics amb bons resultats i
satisfaccio de professionals i pacients. Volem seguir en aquesta linia, amb la participacio de
tots els actors que participen en cada procés, per millorar-los, eliminant redundancies,
temps d’espera i activitats que no generen valor.

Linia 3.2 Foment de la practica clinica de valor

Fer bé allo que cal, i eliminar alld que no aporta valor al pacient ni a la Societat

3.2.1 Desenvolupar un programa de formacio i divulgacié del concepte d’orientacio al
valor en salut.

Malgrat des de fa temps, en el mon de la salut es parla del nou paradigma de I'atencio sanitaria
centrada en el valor, el concepte és poc clar i sovint cadascu entén una cosa diferent per valor en
salut. L’atencio sanitaria basada en el valor forma part de la nostra visio estratégica i, per tant, al
CST desenvoluparem accions per divulgar aquest concepte entre els professionals i també entre la
ciutadania, i farem un programa formatiu per aprendre de les practiques de valor que hi ha
dins la nostra organitzacio i també en d’altres organitzacions sanitaries.

FOMERT 0 LA PRACTIC ELIKICA DELALER BLAESTRATECIC 20352028

Valores
fer-ho facil per fer-ho millor

w Valorem el que valores
; Facllltem eines | conelcement pergue les declslons chinlgues |
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3.2.2 Crear eines d’informaciod i suport per a la presa de decisions cliniques i de gestié
Les eines de suport a la decisio clinica s’integren en els Sistemes d’informacio clinica i
proporcionen informacio oportuna, en el punt d'atencio, per ajudar a prendre decisions sobre
I'atencié d'un pacient. Es tracta, per exemple, d’alertes en els fluxos de treball clinics
advertint d’eventuals problemes, o suggeriments sobre possibles alternatives més
adequades en cada cas, perqué l'equip clinic i el pacient les considerin amb I'objectiu de
facilitar la presa de decisions i orientar-les cap a una atencio de més valor.

3.2.3 Millorar 'adequacié de la practica clinica.

Diversos estudis internacionals mostren que aproximadament entre el 25 i el 30% de les
actuacions sanitaries sén innecessaries. Es la regla del 60/30/10 que significa que un 60% de
la practica assistencial és efectiva o esta en linia amb [l'evidencia o el consens, el 30% és
atencio innecessaria de baix valor, i el 10% pot suposar un dany al pacient. Evitar les
practiques cliniques que no aporten valor pot contribuir a millorar la qualitat assistencial, la
innovacio i la sostenibilitat del Sistema. Volem analitzar la practica clinica per detectar
practiques de poc valor, entendre per qué es mantenen i desimplementar-les amb la
implicacio dels professionals i de la ciutadania.

3.2.4 Compartir i comunicar practiques innovadores que generin valor.

Avancgar cap a una atencio sanitaria de més valor no és facil. Per aconseguir-ho cal innovar en
el nostre dia a dia. Les experiéncies d’éxit d’altres serveis o d’altres organitzacions poden
resultar inspiradores. Volem crear un entorn d’aprenentatge compartit al CST on es
comuniquin practiques innovadores que ajudin la resta de I'organitzacio a introduir canvis i
innovar en els seus ambits de treball.
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Linia 3.3 Cultura d’avaluacio i rendiment de comptes

Es tracta de fomentar una cultura d'avaluacio i desenvolupament d’eines per a la presa de
millors decisions cliniques i de gestio, la millora continua i el rendiment de comptes.

3.3.1 Avangar cap a una avaluacié orientada a resultats.

Evolucionar cap a una atencidé basada en el valor requereix, en primer terme, disposar de la
capacitat d’avaluar els resultats. Les métriques en el Sistema sanitari han estat adrecades
tradicionalment a mesurar I'activitat i no tan el resultat obtingut. Cal disposar de registres per
mesurar els resultats clinics, i els percebuts pel pacient, els anomenats PROM:s.

3.3.2 Fomentar la transparéncia i el rendiment de comptes.

La rendicio de comptes és el deure que tenen les empreses que proporcionen serveis publics
d'informar, justificar, responsabilitzar-se publicament i periodicament sobre I'us donat als fons
assignats i els resultats obtinguts, seguint els criteris d'eficiéncia, eficacia, transparéncia i
legalitat.

3.3.3 Corresponsabilitzar els equips en la millora continua dels resultats obtinguts.

La seqguretat i la millora continua en els resultats no pot ser producte d’una directriu de
I'organitzacio, només és possible si forma part de la cultura d’aquesta. Es pot definir com el
conjunt de valors i comportaments predominants de les persones i que caracteritzen el seu
funcionament. Per aquest motiu, treballem per difondre i millorar la cultura de qualitat i
seguretat en tota l'organitzacio amb la implicacio de totes les persones que hi treballen,
independentment del lloc que ocupin.

Valores

avangar com a sistema

w Valorer el que valores
Impulyzi una euRu s - transp rénca | millor continua
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Linia 3.4 Organitzacié responsable i eficient

Millorar la sostenibilitat econdmica, la fortalesa i resiliencia del CST per fer front als reptes amb
més capacitat d’adaptacidé i sent més proactius davant riscos i amenaces com ara |l'emergencia
climatica, els ciberatacs, etc

3.4.1 Garantir la sostenibilitat i I'eficiencia del sistema.

Una gran organitzacio sanitaria com la nostra que dona serveis de salut a una poblacio propera
a les 220.000 persones i que gestiona una gran quantitat de recursos publics ha de contribuir
a l'eficiencia i la sostenibilitat del Sistema i te I'obligacid de fer un us responsable i eficient dels
recursos mirant d’obtenir el millor resultat en salut al minim cost per a la Societat.

3.4.2 Promoure una cultura etica, transparent i compromesa amb el servei public

Volem promoure I'excel-léncia en qualitat institucional i una cultura ética que ens caracteritza i
que reforca el nostre compromis amb el servei public i la confian¢a dels ciutadans en la nostra
institucio.

3.4.3 Enfortir la seguretat i la resiliencia de I'organitzacid.

Volem ser una organitzacio més seqgura i resilient, capa¢ d’afrontar la incertesa i el futur,
afrontar i recuperar-se rapidament de les crisis, aprenent de cadascuna d’elles per fer-se més
forta. Treballarem per protegir millor les persones, garantir el servei, i la custodia de la
informacio de salut davant de riscos i amenaces com ara I’emergéncia climatica, els ciberatacs,
o les caigudes dels sistemes d’informacido o les comunicacions.

ORGAITZACI0 RESPONSABLE PLA ESTRATEGIC 20252028

Valores
cada recurs i cada accio
gue t'acosta al propaosit
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Linia 3.5 Transformaciod digital, tecnologica i millora

Valores

ye
d |nfraEStrUCtu res el potenual de la tecnologia

ix per cuidar millor

Aprofitar els avengos, incorporar la IA en un entorn que ens permeti treballar millor i donar una
atencié de més valor.

3.5.1 Millorar l'eficiéencia i la coordinacié a través de la tecnologia, la digitalitzacié i la
robotitzacio.

La transformacio digital és I'estratégia en tecnologies de la informacio i la comunicacié (TIC) wvﬂmme‘wwm

que ens permetra generar un entorn facilitador per tirar endavant el repte que suposa aquest S . i s
Pla estrategic. La transformacio digital donara resposta a les necessitats creixents de la 5T et EasEs
ciutadania, dels professionals i dels equips de gestio mitjangant eines d’intel-ligéncia artificial
que optimitzin el temps dels professionals en tasques no assistencials, facilitin la presa de
decisions integrant la informacio, facin possible el treball en xarxa, i ofereixin noves
oportunitats en el camp de la docéncia i la formacid.

I ligents per

3.5.2 Definir el Pla de Sistemes del CST i incorporar nous serveis digitals adrecats a la
ciutadania.

El Pla de sistemes defineix I’arquitectura dels nostres Sistemes d’Informacio i tecnologies de la

Comunicacid i és I'instrument que, alineat amb el Pla Director de Sistemes del SISCAT, ens ha de

permetre dur a terme la transformacio interna de millora assistencial i de gestio que necessitem

per ser més eficients i més efectius i també per poder dedicar més temps a tasques assistencials

de valor.
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3.5.3 Potenciar les competéncies digitals i tecnologiques dels professionals.

El desenvolupament tecnologic ha estat exponencial en els darrers anys i proporciona grans
oportunitats en I’ambit personal i professional, perdo suposa també un repte perque les
habilitats de I'equip de professionals en I’is d’aquestes eines és molt heterogeni. Necessitem
potenciar la capacitacio de les persones professionals en aquestes competéncies ja que els
permetran desenvolupar-se en un entorn digital de forma efectiva, seqgura, i fer front als
nous reptes de manera més eficient.

3.5.4 Desenvolupar i aplicar el nou Pla d’Infraestructures del CST.
Durant els propers anys seguirem executant la transformacio progressiva de les infraestructures
que permetra al CST créixer per poder donar la resposta adequada a les necessitats actuals de
la ciutadania i als nous reptes, en un entorn meés seqgur i més huma.
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EIX 4. ALIANCES | ENTORN

Enfortiment de la collaboracio amb
institucions, entitats i agents del territori

3 LINIES ESTRATEGIQUES 6 OBJECTIUS

Cap organitzacié pot generar valor en salut de manera aillada. Per aix0 apostem per enfortir les aliances amb els agents
del territori, les institucions, el mén acadéemic i la societat, per construir respostes compartides als reptes presents i
futurs.

Aquest eix té tres linies estratégiques:
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Linia 4.1 Coordinacio territorial i col-laboracié institucional

Valores fer equip amb el territori.

4.1.1 Establir mecanismes de coordinacié institucional per desplegar projectes
comunitaris estrategics.

Volem impulsar aliances amb altres institucions i el modn local, com ara ajuntaments i
entitats del tercer sector, per establir estrategies d’intervencio conjuntes en I’accié comunitaria
per la promocio de la salut, la prevencio i la integracio social i sanitaria de les persones al
territori, tot evitant redundancies i aprofitant sinérgies.

4.1.2 Impulsar aliances per al fundraising, el mecenatge i la cooperacié amb altres
entitats publiques i privades.

Com entitat publica i sense anim de lucre també volem potenciar la captacio de fons mitjangcant
aliances de cooperacio amb empreses del territori o donants particulars amb els que compartim
objectius comuns, per tirar endavant projectes de millora en benefici de les persones.

Valores

fer equip amb el territori

w3208

ENTORN

E&TE immaniinge v
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Linia 4.2 Aliances assistencials

Valores compartir recursos per millorar els resultats i fer més eficient el
sistema

4.2.1 Consolidar i ampliar la cartera de serveis assistencials per la millora dels resultats i
I’eficiéncia.

Com a organitzacid sanitaria integrada hem de ser capagos de donar resposta a totes les
necessitats de salut de la nostra poblacié de referéncia amb el cataleg de prestacions i la
cartera de serveis que requereixin, i fer-ho amb qualitat, de manera eficient i sequra. En
ocasions, aixd no és possible abordar-ho des d'una Unica organitzacid sanitdria. Es per aixo que
busquem sinérgies amb d’altres entitats proveidores per establir aliances assistencials i donar el
millor servei a la ciutadania i als pacients.

Linia 4.3 Aliances per a larecerca, la docénciai lainnovacio
Valores connectar persones, idees i futur.

4.3.1 Establir aliances amb proveidors per a la formacié continua dels professionals

La formacio continuada dels nostres professionals és clau per que puguin proporcionar la
millor atencié a les persones. Quan detectem necessitats no cobertes, i en cas que no
disposem de docents especialitzats en alguna area especifica dins la nostra organitzacio,
establirem aliances per externalitzar aquesta formacid. També volem oferir formacioé a
professionals d’altres organitzacions en arees en que som experts.

Valores
compartir recursos per
millorar els resultats i fer

Valores

connectar persones

Ol isn, Szl
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4.3.2 Promoure col-laboracions amb universitats i centres docents per a la formacig, la
docéncia i la recerca. Volem establir col-laboracions amb universitats, centres de recerca o
altres proveidors per accedir a ajuts i per tirar endavant projectes de recerca i innovacio
conjuntament.

4.3.3 Enfortir els vincles amb empreses i agents de la innovacié per desenvolupar
projectes de futur.

L’objectiu és establir connexions amb empreses per detectar oportunitats, agilitzar i
facilitar la incorporaciéo o el desenvolupament d’innovacions d’alt valor amb potencial
d’implantacio que ens permetin resoldre problemes assistencials, clinics o de gestio.
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4 INICIATIVES ESTRATEGIQUES TRANSVERSALS

El Pla Estratégic del CST es complementa amb 4 iniciatives estrategiques transversals:

CST humanitza . ccrpumane
HUMANITZACIO

Una otencié amb anima

Promovem una atencid sanitaria més empatica, proxima i centrada en les
persones. Humanitzar és cuidar amb respecte, escolta i calidesa per millorar
I’experiéncia de la poblacid atesa

C5T MOU-TE

Mou-te, viu millor

Impulsem la practica de I’exercici fisic i I'esport com a eina de salut i benestar.
Volem transformar vides mitjangant I’exercici i contribuir a una comunitat més
saludable, activa i sostenible

C5T:

#rstbategaverd

MEDI AMBIENT

Salut i sostenibilitat ambiental

Al CST actuem per minimitzar I'impacte ambiental de la nostra activitat,
fomentant la sostenibilitat, I'eficiéncia energética, I’is responsable dels recursos i
la practica clinica sostenible.

HubtPisnevesié Soeial | St HLSTHISS

HISS CST

Innovacic per a una atencié integrada

Reafirmem el nostre compromis amb la innovacio i el desenvolupament de
models d’atencid integrada, social i sanitaria, centrats en les persones i amb valor
per a la societat



CST & humanitza “@

PROJECTES ESTRATEGICS 25-28

Projectes que sumen valor a la nostra manera de fer

Definicié CST HUMANITZA. Qué és?

El corrent que reclama una humanitzacié dels diferents processos vitals de les persones creix de manera exponencial. En
els entorns sanitaris té especial rellevancia ja que és una caracteristica que es dona per suposada i per tant és necessari
plantejar-se com podem garantir que les persones rebin no només un tractament excel-lent a nivell técnic, si no també
un tracte integral que consideri les seves emocions, opinions i necessitats individuals. El CST ha volgut entomar aquest
repte a traves d’incloure dins del pla estrategic 25-28 el projecte estrategic d’humanitzacié de I'assistencia.

Proposit?

El projecte estrategic d’humanitzacio de I'assisténcia es el compromis del CST de donar una atencio segura, centrada en
la persona i la seva familia, basada en una comunicacio efectiva, fomentant I'autocura i I'autonomia, tenint especial cura
en les situacions de vulnerabilitat, garantint I'equitat i la individualitat, vetllant per las necessitats dels professionals i
desenvolupada en entorns amables i ambients saludables.
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Linies estratégiques?

Aguest projecte s’adreca a pacients, professionals i ciutadania i consta de 8 linies de treball que ens han de permetre
desenvolupar un projecte en el que es tinguin en compte tots els aspectes imprescindibles per construir una organitzacio
humanitzada

Linia 1. Potenciar la cultura d humanitzacié en |I'organitzacié

Linia 2. Fomentar la participacid i I'autonomia del pacient

Linia 3. Espais i ambients saludables i humanitzats

Linia 4. Tenir especial cura a les situacions de fragilitat

Linia 5. Fomentar I’ equitat i facilitar el flux de les persones pel sistema sanitari
Linia 6. Tenir cura dels professionals

Linia 7. Garantir I'accessibilitat universal

Linia 8. Tracte excel-lent i comunicacié amb el pacient

L’eina que ha de dinamitzar aquest projecte es la Comissié d’humanitzacié del CST, constituida per diferents perfils
professionals de tots els ambits d’atencio.

Projectes o activitats destacades:

Els projectes que estan intimament relacionats amb altres projectes o linies estrategiques com pot ser tenir cura dels
professionals, ambients saludables o experiencia de pacient.
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Altres temes tranversals com és la formacié en humanitzacié o la jornada d’humanitzacié que han de permetre estendre
la cultura de la humanitzacié a tota I'organitzacid. Activitats que refermen el concepte d’humanitzacié de I'atencié al CST:
Pallapupes per a la gent gran a convalescéncia, hort terapéutic a salut mental, terapia amb gossos per gent gran i infants
al’atencio residencial, visites virtuals al Museu del Barga i converses amb jugadors i jugadores del FC Barcelona a pediatria,
art-terapia a oncologia, pictogrames per a infants amb autisme entre d’altres.
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Projectes que sumen valor a la nostra manera de fer

Definicié CST MOU-TE!. Que és?
El projecte CST Mou-te és una iniciativa que sorgeix de I'experiéncia i el compromis del CST amb la promocié de I'exercici

fisicilI’esport com una eina de salut.

Proposit?

Es treballa per que totes les persones, independentment de la seva edat, incorporin I'exercici fisic com un habit de vida
per la seva salut i també per contribuir a una societat més activa, saludable i connectada.
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Linies estrategiques?

El pla es desplega sobre 9 linies estrategiques que integren |'exercici fisic en tots els ambits de I'activitat del CST, amb un
enfocament basat en I'evidéncia cientifica, la innovacid i la sostenibilitat.

e Linia 1: Incorporar I'exercici fisic i I'esport en les politiques i estrategies del CST

e Linia 2: Promocionar I'exercici fisic i I'esport com un habit de vida entre la ciutadania
e Linia 3: Promocionar I'exercici fisic i 'esport com un habit entre els professionals

e Linia 4: Convertir I’exercici fisic en un estandard de practica clinica

e Linia 5: Potenciari liderar la docéncia, recerca i innovacio i formacidé en exercici i salut
e Linia 6: Disposar d’infraestructures per desenvolupar el projecte

e Linia 7: Potenciar la comunicacié interna i externa

e Linia 8: Financar el projecte de manera estructural

e Linia 9: Potenciar les aliances estrategiques i establir-ne de noves

Publics. A qui s’adrega

El projecte CST Mou-te s’adreca a tota la poblacié en general, als pacients i als professionals de |a salut.
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Projectes o activitats destacades
Ens movem per la salut de la ciutadania

e Programa d’activitats preventives i promocid de la salut a I'atencioé primaria
e Jornades de prevencio de caigudes

e Marxa popular solidaria

e Foment d’habits saludables

Ens movem per la salut dels nostres pacients

e Rehabilitacié en malaltia renal cronica
e Rehabilitacié multimodal per a l'ictus
e Exerciciicancer

e Rehabilitacio cardiaca

e FUTSAL insercié salut mental

Ens movem per la salut dels nostres professionals

e Pausa activa pel benestar dels professionals durant la jornada laboral

e CST Mola! per la promocio de I'activitat fisica incentivant I’Us de les escales
e Clubde runners CST
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Docéncia, formacid i recerca

e Formacio internacional en fisioterapia i exercici renal
e Lideratge en la formacio sobre prescripcio d’exercici fisic
e Recercaitesis doctorals
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Projectes que sumen valor a la nostra manera de fer

Definicié CST BATEGA VERD. Que és?

El projecte estratégic CSTBategaVerd és el desenvolupament del compromis i politiques medi ambientals que el CST vol
adquirir i desplegar com entitat compromesa amb la responsabilitat social del seus usuaris i professionals, la poblacié i
el seu entorn.

Proposit?

El proposit és el desplegament de les politiques ambientals del CST mitjancant la seva comissido de medi ambient i el
desplegament dels objectius que deriven de les 10 linies estrategiques d’accio establertes en el pla.
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Linies estrategiques?
El pla es desplega sobre 10 linies estratégiques:

e Linia 1: Gestié ambiental

e Linia 2: Comunicacid

e Linia 3: Compliment normatiu

e Linia 4: Gestid de 'aigua

e Linia 5: Gestid de I'energia

e Linia 6: Gestio de residus

e Linia 7: Gestid de processos

e Linia 8: Gestio de materials

e Linia 9: Gestio de mobilitat

e Linia 10: Gestid de I’entorn natural

Publics. A qui s’adrega

S’adreca a tothom, als usuaris, als professionals i a la ciutadania. L'important és ser capacos d’analitzar, entendre i
desplegar les millores per minimitzar I'impacte de la nostra entitat sobre el medi ambient. També valorar I'afectacio del
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medi ambient i els canvis que esta tenint per ser més resilients i adaptar la nostra institucio a les necessitats que se’n
derivin per donar el millor servei possible a la poblacid.

Projectes o activitats destacades
Les 10 linies es despleguen mitjancant 33 objectius. Alguns d’aquests sén projectes de gran abast:

e Instal-lacié del camp fotovoltaic per autoconsum de 2,2MW de potencia

e Desplegament d’'una mobilitat més sostenible mitjangant la promocié de I'Gs del transport public
e Facilitar un transport més cooperatiu mitjangant I’App Tribbu per compartir vehicles

e Reduccio del consum d’aigua gracies a la millora i adaptacié del procés de dialitzacio
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Hub d’Innovacié Social i Sanitaria

PROJECTES ESTRATEGICS 25-28

Projectes que sumen valor a la nostra manera de fer

Definicié Hub Innovaciod Social i Sanitaria. Que és?

El projecte HiSS és una iniciativa estrategica impulsada per la Fundacié Joan Costa i Roma del CST, concebuda com un
espai estructurat de col-laboracid, experimentacio i transferéncia orientat a abordar reptes complexos en salut i ambit
social. El HiSS actua com a node integrador entre I'assisténcia sanitaria, la recerca, la innovacié, la docéencia i el
territori, facilitant el desenvolupament de nous models d’atencid, serveis i solucions amb impacte real en la qualitat
de vida de les persones.

Proposit?

El proposit del projecte HiSS és accelerar la transformacié del model sanitari i social del CST cap a un enfocament més
integrat, humanitzat, basat en valor i orientat a resultats rellevants per a les persones. El HiSS vol convertir el coneixement
generat a l'organitzacio (assistencial, cientific i experiencial...) en innovacions aplicables, transferibles i sostenibles,
alineades amb les necessitats del territorii amb els grans reptes del sistema de salut: cronicitat, envelliment, salut mental,
dependeéncia, desigualtats i sostenibilitat.
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Linies estratégiques?
El projecte HiSS s’articula a partir de les linies estrategiques segiients:

- Orientacié a resultats de valor en salut

- Atencié integrada sanitaria i social amb mirada comunitaria
- Humanitzacio transversal de I'atencid i de la innovacié

- Gestid del coneixement, recerca i innovacio aplicada

- Participacié professional i cocreacié amb la ciutadania

- Transformacio tecnologica i digital amb sentit

- Impacte territorial, aliances i transferéencia

Publics. A qui s’adrega:

El projecte s’adrega a diversos publics de manera transversal. Internament, als professionals del CST (assistencials, de
gestid, docents iinvestigadors) com a actors clau en la generacid i implementacio d’innovacid. Externament, a les persones
ateses i el seu entorn cuidador, a les entitats socials i comunitaries del territori, a les administracions publiques, a les
universitats i centres de recerca, i a empreses i agents d’innovacié interessats a col-laborar en el desenvolupament de
solucions amb impacte social i sanitari.
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Projectes o activitats destacades

En el marc del projecte HiSS, les activitats i iniciatives desenvolupades durant els darrers anys s’han articulat principalment
a través de dues crides d’innovacio social i sanitaria. Aquestes crides han permés identificar necessitats reals del sistema,

mobilitzar equips professionals i agents del territori, i generar un portafolis divers d’actuacions orientades a la millora de
I'atencio, la innovacié aplicada i I'impacte social.

S’han impulsat multiples iniciatives i projectes pilot en ambits com I'atencio integrada sanitaria i social, la promocio de la
salut i I'autocura, la humanitzacié dels processos assistencials, la innovacié organitzativa i I'Us de la tecnologia amb
finalitat assistencial i comunitaria.

Les crides han funcionat com a espais de cocreaciod i d’innovacio oberta, facilitant la participacio activa de professionals,

entitats socials, ciutadania i altres agents clau, i promovent una cultura d’innovacio alineada amb els resultats de valor en
salut.




M CSTO CONSORCI SANITARI DE TERRASSA
@ HOSPITAL UNIVERSITARI

@ PLA ESTRATEGIC 2025-28

Us animem a descarregar el Pla estrategic a la web del CST on també trobareu un video on s’explica breument
I'essencial d’aquest Pla estrategic CST 2025-2028.

PLA ESTRATEGIC 2025-2028
Valorem el que valores

( Pla Estratégic 2025-2028 (PDF) ) ( Veure video )
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