P CSTe

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Pla de Qualitat Assistencial

del Consorci Sanitari de Terrassa




Pla de Qualitat Assistencial del CST - 2026-2028

Index
LAY (a1 4o Yo [N ol e TSRS 3
Com entenem la qualitat @SSIStENCIAL.........uuiiiiei i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s nnaaaaeeeeeanas 3
o] [ dTor [ [ @ U] 1 | OSSP PROPRPR 3
B. Proposit, ambits d'aplicacid i comunicacio del Pla.......c.eeeeeeiee i e 4
0T oY 1Y I USRS 4
AAMIDILS A APIICACIO. ...ttt ettt e et et e e e e ee et eeee e e e e eeeseeesesee s et eeeseeeesseseseeesensesesesesesenssenesenas 4
COMUNICACTIO i QIfUSIO. .. ettt ettt ettt ettt et et e et e et e eat e et e eatesateeatesatesatesasesntesntenns 4
C. Model de gestid de |a qUAlitat del CST ... it e et e e e e e e e e s rrr e e e easaeeeenaaeesnnneaeananns 5
AV AT [o T oo oo 1 1 ANV | Fo T - 5
] e =T sy ol s Te [T - e [ =1 L1 | PP UPRRN 5
Facilitadors imPreSCINAIBIES .......oii e e e e e et e e e e e e e aaraeeeeeeeesnnsaeaaeeeeeennnnnnns 5
D. Linies estrategiques, ODJECTIUS 1 @CCIONS ...ciicuiiieiiiiie ettt e et e e e rer e e e e e e e e ataeeesastaeesensaeesensenaans 6
D.1. Marc de referencia i alineacil @Strat@ZiCa.......cccvureiiiiiiieeiiiie ettt e e e re e e et e e s enre e e s nseeeeeanes 6
D.2. ANalisi de SItUACIO (DAFQO) ....uvviiieciriee et eiieee e ecreeeeeetteeeeeteeeeeetbeeeeetaeeeessbaeeeeassaeesesseeesassseeeessseeesensseeenanns 6
D.3. EiXOS @Strat@ZiCS I ODJECLIUS ..vveiieiurieeieiiieeeiieeececttee e eettee e tee e eectre e e eetteeeestbeeeeeabeeeeesseeeeasseeeeensseeesensseeennnns 6
E. Implementacid i aValUacio del Pla......coceeee ittt e e e e e e e e e e e ata e e e eastaeeeennreeesansaeeans 9
o T =T T o o1 1T 0 Y=Y a1 = ol [ XSRS 9
F Y[ ol [ RSSO 9
e Y T 1= (o LTRSS PP PPSPRPI 10
Annex 1. Governanga i estructura de 1a qUalitat.........coocciiei e 10
LG 2 (< LT =T o Tol =T OO PSR OORUPTRUPRPRR 11



Pla de Qualitat Assistencial del CST - 2026-2028

A. Introduccio

El Pla de Qualitat Assistencial 2026—2028 és el full de ruta del CST per consolidar una cultura de qualitat
compartida a totes les linies d'atencid. Els seus objectius generals sén situar la persona al centre de I'atencio,
reforcar la seguretat clinica, reduir la variabilitat no justificada de la practica clinica, avancar cap a un model
orientat al valor i compartir els resultats davant els professionals, la ciutadania i la organitzacio

Com entenem la qualitat assistencial

El CST fa seva la definicié de la Societat Catalana de Qualitat Assistencial (SCQA):
«La qualitat assistencial és el grau en qué els serveis sanitaris milloren els resultats de salut i la
qualitat de vida dels individus i de les poblacions, de forma coherent amb els coneixements

cientifics, els recursos i el context del sistema, valorant els beneficis i els riscos de les actuacions i
centrant-se en les persones.»

Una atencié de qualitat ha d'estar equilibrada en totes les seves dimensions, sense centrar-se només en una o
dues.

Politica de Qualitat
La Politica de Qualitat Assistencial del CST esta alineada amb el proposit, la visié i I'estratégia de I'organitzacié.

El Departament de Qualitat i el conjunt de professionals del CST es comprometen a:

1. Situar la persona com a eix del model assistencial. Oferir una atencié centrada en la persona, que
respecti les seves preferéncies, necessitats i valors.

2. Seguretat clinica. Donar una atencid segura i proactiva davant dels riscos, amb una cultura no punitiva
gue afavoreixi la notificacié d'incidents i I'aprenentatge.

3. Gestiod per processos i decisions basades en resultats. Millorar els processos assistencials i definir
indicadors que donin suport a les decisions.

4. Practica basada en I'evidéncia. Estandarditzar els procediments per reduir la variabilitat clinica no
justificada.

5. Millora continua i innovacié. Integrar la qualitat en I'estratégia i adaptar-se als canvis de I'entorn, de la
tecnologia i de la societat.

6. Orientacid al valor. Avancar cap a un model d'atencié basat en el valor, amb el focus en els resultats de
salut.

7. Experiéncia i resultats rellevants per al pacient. Incorporar de manera sistematica la veu del pacient
(PREM i PROM) al llarg de tot el procés assistencial.

8. Cultura de qualitat compartida. Fer de la qualitat un valor de tots els professionals, integrat en el dia a
dia assistencial i de gestio.

9. Compliment normatiu i estandarditzacid. Aplicar sistemes de gestio estandarditzats i complir els
requisits legals, normatius i d'acreditacid.

10. Comunicacid i transparéncia. Comunicar els compromisos, els objectius i els resultats, i retre comptes
davant els grups d'interes.

11. Sostenibilitat del sistema. Fer un Us eficient dels recursos i revisar periodicament el sistema de gestio
de la qualitat.
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B. Proposit, ambits d'aplicacio i comunicacio del pla

Proposit
El Pla de Qualitat Assistencial 2026—2028 defineix un marc Unic de qualitat per a totes les linies d'atencié del

Consorci Sanitari de Terrassa (CST). Ho fa a partir de les set dimensions de la qualitat. El pla s'organitza en 4
eixos estratégics i 21 objectius, i es desplega en programes anuals.

La seva finalitat és oferir una atencio eficag, segura i centrada en la persona, minimitzar el risc per als pacients
i garantir els resultats que son rellevants per a les persones ateses.

El lidera el Departament de Qualitat i Seguretat del Pacient, que depén de la Direccié de Qualitat, dins de la
Direcci6 Estrategica. S'hi integren de manera transversal els indicadors, els referents de qualitat i els
mecanismes d'avaluacio.

Ambits d'aplicacié
El pla és transversal i s'aplica a totes les linies d'atencié del CST:
e Atencid Primaria i Comunitaria
e Atencid Intermédia
e Salut Mental
e Atencié Aguda

e Atencio Residencial

Aixi com als serveis de suport general i clinic, aixi com un desplegament des de I'alta direccié.

Comunicacio i difusio
El pla es valida amb la Direccio Estrategica i la Gerencia, i s'aprova per part del Comite Executiu. Un cop aprovat,

es publica un resum a la web. Cada direccié en traslladara els aspectes rellevants als professionals del seu ambit.
El Departament de Qualitat treballa amb totes les linies els objectius estrategics de cada linia.
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C. Model de gestio de la qualitat del CST

Visio, proposit i valors

Visio Proposit
Ser el motor transversal que permeti al CST oferir els Definir un marc Unic de qualitat per a totes les linies
millors resultats en salut i benestar a les persones i a d'atencio, basat en les dimensions de la qualitat.

la societat, al menor cost possible i amb equitat.

Valors

Transparéncia Millora continua Treball en equip Pm:::_lsls?;a la Rigor cientific

Dimensions de la qualitat

Cada objectiu del pla s'associa a una o més d'aquestes set dimensions, que el Departament de Qualitat
desplega de manera transversal a totes les linies d'atencié:

I

AP Atencié centrada en la persona
SG Seguretat

EF Efectivitat

AD Adequacié

AC Accessibilitat

EQ Equitat

El Eficiéncia

Facilitadors imprescindibles

Per desplegar el pla calen cinc facilitadors:

Governanca i lideratge: la qualitat al centre de I'estratégia.
Benestar i formacié: equips ben formats i protegits del desgast professional.
Sistemes d'informacié: indicadors i resultats orientats a la presa de decisions.

Comunicacié: mecanismes eficagos amb els professionals, els pacients i la ciutadania.

i W N PR

Cultura de qualitat: una responsabilitat compartida.
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D. Linies estrategiques, objectius i accions

D.1. Marc de referencia i alineaci6 estrategica

Els eixos i objectius del pla s'han definit a partir de quatre fonts:

D.2

A. Pla de Qualitat i Seguretat dels Pacients de Catalunya (PQiSP Cat) 2023—-2027, del Departament de

Salut
B. Pla Estratégic del CST 2025-2028

C. Informe de la SCQA «Qualitat assistencial a Catalunya: on som i cap a on anem?»

D. Procés participatiu intern del CST

. Analisi de situacio (DAFO)

Fortaleses

Comissié de Millora de la Practica Clinica
Equip multidisciplinari
Participacié en grups catalans i estatals

Implementacié dels dispositius d'avaluacié del
Departament de Salut i del CatSalut

Orientacié al valor i sistemes de gestié consolidats

Debilitats

Digitalitzacid insuficient dels recursos de suport als
professionals, com ara la documentacio

Cultura de qualitat poc desplegada

No totes les dimensions es desenvolupen
plenament amb el Departament de Qualitat

Dificultats amb les dades per avaluar resultats

Visié segmentada de la qualitat assistencial

Oportunitats

Marc del PQiSP Cat 2023—-2027, amb que alinear-
seiretre comptes

Model d'acreditacions i autoritzacions del
Departament de Salut com a palanca de millora

Col-laboracié amb universitats, centres formatius i
altres organitzacions

Participacié com a referents en grups institucionals

Amenaces

Variabilitat de recursos entre linies, que pot
generar desigualtats en el desplegament

Dependéncia de sistemes externs (ProSP Cat,
Quantic) fora del control directe del CST

Manca d'una estructura de recursos economics
per a la gestié de la qualitat

Manca de definicid de les unitats de qualitat a les
institucions

Fortaleses i debilitats: factors interns. Oportunitats i amenaces: factors externs.

D.3

. Eixos estrategics i objectius

El pla s'organitza en 4 eixos i 21 objectius estrategics. Cada objectiu s'associa a una dimensio de la qualitat. El

desplegament estratégic es realitzat amb els objectius operatius del Departament, aixi com amb els objectius

de cada linia de treball.

1. Ciutadania i pacients

2. Professionals

3. Organitzacio

4. Aliances i entorn
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Total

21

Eix 1 Ciutadania i pacients

Transformar el model de relacié amb la ciutadania, els pacients i les persones cuidadores.

oo s

QA.1.1

QA.1.2

QA.1.3

QA.1.4

QA.1.5

Implementar les recomanacions i la mesura sistematica de PROM
en determinats processos de les linies d'atencid

Desplegar un model de presa de decisions compartida en
processos assistencials clau

Incorporar la veu de la ciutadania a les comissions i a la millora de
processos

Reduir les bretxes de comprensid linglistica identificades amb el
desplegament de la Lectura Facil

Garantir una atencié sanitaria que reconegui la diversitat cultural
de la poblacio atesa i hi doni resposta

Efectivitat

Atenci6 centrada en la
persona

Atenci6 centrada en la
persona

Accessibilitat

Equitat

Eix 2 Professionals

Impulsar el benestar, la motivacid, el lideratge compartit i el desenvolupament professional.

oo s

QA.2.1
QA.2.2

QA.2.3

QA.2.4

Desplegar la millora de I'atencié a la segona i la tercera victima
Garantir el reconeixement i el treball orientats al valor
Impulsar la xarxa de referents de qualitat

Dissenyar i implantar un programa de formacié en qualitat
assistencial per a professionals, comandaments i ciutadania

Seguretat
Totes

Totes

Totes

Eix 3 Organitzacio

Transformar l'assisténcia amb digitalitzacid, sostenibilitat, eficiencia i cultura de valor.

o oman s

QA.3.1

QA.3.2

QA.3.3
QA.3.4

QA.3.5

QA.3.6

Desenvolupar nuclis de gestié per a les Unitats de Practica Clinica
Integrada

Fomentar el concepte i el coneixement de I'orientacio al valor

Millorar I'adequacid de la practica clinica
Millorar els processos per millorar els resultats de les persones
Consolidar els indicadors clau de qualitat assistencial (QCSP Cat)

Sistematitzar I'avaluacio de |'efectivitat dels instruments de
qualitat implantats

Atenci6 centrada en la
persona

Atenci6 centrada en la
persona

Adequacié
Accessibilitat / Eficiéncia

Efectivitat

Efectivitat
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I N S
QA.3.7 Implementar plans de millora basats en resultats Eficiencia

Incorporar la digitalitzacié de processos i de la documentacio

s . . L . Eficiencia
clinica, i reorganitzar els tramits administratius

QA.3.8

Eix4 Aliancesientorn

Enfortir la col-laboracié amb institucions, entitats i agents del territori.

o omean s

Participar activament en el desplegament territorial del Pla de

A.4.1 o . Seguretat

Q Qualitat i Seguretat dels Pacients de Catalunya &
Incorporar-se i participar en les Unitats Transversals de Seguretat

QA.4.2 P . P P & Seguretat
del Pacient
Impulsar projectes de docéncia, recerca i innovacio en qualitat

QA.4.3 assistencial amb altres centres sanitaris, centres formatius i Efectivitat
institucions
Col-laborar amb altres centres en la millora de I'adequacié i la ..

QA.4.4 q Adequacié

gestio de la practica clinica
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E. Implementacio i avaluacio del pla

Fases d'implementacio

1.

Validar el pla amb la Direccié Estrategica i la Gerencia.

. Aprovar el Pla de Qualitat Assistencial del CST al Comité Executiu.
. Alinear els objectius operatius transversals i els plans de qualitat de cada linia d'atencié.

2
3
4.
5

Avaluar el pla periodicament i introduir-hi millores.

. Fer transparents els resultats.

Avaluacio

L'avaluacié del pla té en compte tres elements:

Grau de desplegament: el percentatge d'objectius de cada eix que s'han iniciat i assolit, en el marc dels
programes anuals.

Resultats de qualitat: I'evolucié dels indicadors clau de qualitat assistencial (QCSP Cat) en les dimensions
de seguretat, efectivitat i experiéncia del pacient.

Alineacid externa: el compliment dels objectius del PQiSP Cat 2023-2027 i del Pla Estrategic del CST
2025-2028 vinculats a aquest pla.

Avaluacié d’indicadors: Avaluacio dels indicadors establerts pels objectius quantitatius.

Els resultats es presentaran a la Direccio Estratégica i a la Geréncia i es comunicaran d'acord amb el

compromis de transparéencia.
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F. Annexos

Annex 1. Governancga i estructura de la qualitat
La qualitat depén de la Direccié Estratégica, que depén de la Geréncia

Consell de Govern
Gerencia
Direcci6 Estratégica

Direccié de Qualitat Lideratge de la qualitat

[ Departament de Qualitat i Seguretat del Pacient ]

Coordinacio de Qualitat Assistencial

Referents de Qualitat Assistencial

El Departament de Qualitat i Seguretat del Pacient depéen de la Direccié de Qualitat i coordina la xarxa de
referents de qualitat de totes les linies d'atencid. La Direccidé de Qualitat depén de la Direccié Estrategica, que
al seu torn depén de la Geréncia.

10
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